GLOSSAR

WAS KONNEN HAUFIG VERWENDETE
FORMULIERUNGEN BEDEUTEN?

i)  HILFREICHE LINKS

PYR-Leporello-2020-01.indd 1

TIPPS ZU

FAKE MARKENARTIKEL
— IN ONLINE SHOPS

Stichwort Chargeback

Vorsicht ist besser als Nachsicht. Bevor Sie

Online einen Kauf abschlielen sollten Sie zur

Sicherheit Zahlungsmethoden wahlen, die eine
Ruckuberweisung ermdglichen, zum Beispiel k
mittels Kreditkarte oder Uber einen Online

Zahlungsabwickler mit eigenem Kduferschutz.

In Osterreich sind Zahlungsabwickler dazu zwar nicht verpflichtet,
kommen in der Praxis aber dem Kundenwunsch nach, wenn Kun-
den eine Anzeige bei der Polizei gemacht haben oder wenn der
Zoll die Ware wegen Falschungsvermutung einbehalten hat.

Wenn sich die Bestellung als Falschung herausstellt :(

Ruickbuchung beantragen
Fragen Sie Ihre Bank oder Ihr Kreditkartenunter-
nehmen nach einer Ruckbuchung des Geldes.

Bestellung widerrufen

Widerrufen Sie den Kauf innerhalb von

14 Tagen nach Lieferdatum. Am wirksamsten
ist ein eingeschriebener Brief.

Zur Polizei gehen
Wenden Sie sich an die Polizei und
erstatten Sie Anzeige.
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Gefédlschte Produkte kdnnen Sicherheit und
Gesundheit gefdhrden!

Markenuhren, edle Handtaschen
oder exquisite Designerkleidung
zu unglaublich glnstigen Preisen:
Bei den Urlaubsschnappchen
sollten Sie Augenmerk auf die
Verarbeitungsqualitat und auch
Verpackung legen. Meist werden
Falschungen am Strand oder in
Strallenmarkten angeboten.
Verlangen Sie beim Kauf eine
Rechnung! Das vermeintliche
Schndppchen im Internet entpuppt sich nicht selten als
Produktfdlschung. Doch nicht nur Luxusartikel werden von
Falschern ins Visier genommen. Gefahrlich wird es bei
Medikamenten, Kosmetika oder Spielwaren, denn deren
Inhaltsstoffe bergen haufig gesundheitliche Risiken. Auch
von gefdlschten Ersatzteilen, beispielweise im KFZ- oder
Haushaltsbereich, kénnen ernsthafte Gefahren ausgehen.

Vernichtung durch den Zoll

Der Zoll ist berechtigt, Waren an der Grenze oder Postsen-
dungen bei Verdacht auf Falschung anzuhalten und zu
beschlagnahmen. 2019 wurden im Vergleich zum Vorjahr
10 mal so viele Produktfalschungen vom osterreichischen
Zoll abgefangen. Das waren Uber 370.000 Artikel im Wert
von etwa 16 Millionen €uro (Quelle: Produktpirateriebericht
2019 BM Finanzen). Kunden erhalten dann anstatt der
erhofften (Luxus-)Ware eine Verstandigung vom osterrei-
chischen Zoll. Darin steht, dass eine Falschungsvermutung
vorliegt und die Sendung wegen der Produktpirateriever-
ordnung angehalten wurde und die Frage, ob man dem
vereinfachten Verfahren”, sprich der Vernichtung der Ware
zustimme. Aufgrund des
Prozesskostenrisikos ist
es Ublicherweise ratsam,
dieser Vernichtung

kann der Rechteinhaber f

zuzustimmen. Sonst

der Originalprodukte ein
gerichtliches Verfahren
beginnen. Verliert man
dieses, wird es richtig
teuer.
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Die eigene Haftbarkeit

Bei Vernichtung der Plagiate durch den
Zoll kommt es 6fter vor, dass Firmen,
deren Originale gefdlscht wurden, von den
Kaufern eine Unterlassungserklarung samt
Bezahlung der damit verbundenen
Anwaltskosten fordern. Wie Sie auf ein
anwaltliches Aufforderungsschreiben reagieren sollen, hangt
stark vom Einzelfall ab, u.a. von der Schwere Ihres Eingriffs.
Etwa ob Sie von der Falschung gewusst haben oder ob Sie
die gefalschte Markenwaren in den Verkauf bringen (z.B. auf
Ebay, Willhaben oder sonstigen Kleinanzeigenportalen). Sie
sollten sich auf alle Falle nach Erhalt eines solchen Schrei-
bens juristischen beraten lassen. Die Unterlassungserkla-
rung sollte - wenn moglich - ohne Zahlungsverpflichtung
abgegeben werden. Wenn Sie Waren als Endverbraucher fur
den Eigenbedarf erworben haben und den Eingriff in das
geistige Eigentum bewusst geférdert haben, sind auch
strafrechtliche Sanktionen sowie Schadenersatzanspriche
der Rechteinhaber gegen Sie moglich. Dies ware der Fall,
wenn Sie aufgrund der dul3eren Erscheinung der Ware bzw.
dem unverhaltnismaRigen Preis bereits beim Kauf wissen,
dass die Ware gefalscht ist und Sie die Ware trotzdem
vorsatzlich erwerben. Die unerlaubte Einfuhr von gefélsch-
ten Produkten in die Europdische Union interessiert auch
die Finanzbehorden: bei Fahrlassigkeit droht eine Verwal-
tungsstrafe von bis zu 4.000 Euro bei Vorsatz von bis zu
15.000 Euro.

Wie erkenne ich Plagiate?

Lesen Sie Kundenbewertungen des Anbieters und Eintrage
in Internetforen.

+ Prufen Sie, ob der Handler auf der Internetseite des
Markenherstellers als offizieller Verkdufer gelistet ist und
ob dort vor betrigerischen Webseiten gewarnt wird.

- Vergleichen Sie den Preis mit dem im offiziellen Online-
shop. Allzu glinstige Angebote sind ein Indiz fUr Betrug.

- Vergleichen Sie das Firmen-Logo mit dem des Markenpro-
dukts.

+ Werden Sie bei schlechten Designs,
fehlerhafter Sprache und mangelhaftem
Bildmaterial auf der Webseite skeptisch.
Markenhersteller kdnnen sich eine gute
Prasentation leisten.

- Wenn Sie Waren nicht im Internet sondern vor Ort
begutachten kdnnen, achten Sie auf das Material!

Woher weil} ich, dass ein Onlineshop
unserios ist?

Uberprifen Sie ob
der fragliche
Webshop auf einer
Warnplattform wie
zB der Watchlist
Internet gelistet ist.

- Nutzt die Webseite
ein GUtezeichen
(Trustmark)? Ist
dieser Shop in der
Liste vertrauenswur-
diger Handler des
GUtesiegel-Ausstel-
lers wiederzufinden?

+ Wenn Sie eine Suchmaschine nutzen und in der Trefferli-
ste unter dem Namen der Website das Markenprodukt mit
dem Zusatz ,super gunstig” oder ,versandkostenfrei”
erscheint, deutet das oft auf einen unseridsen Anbieter hin.

+ Schauen Sie sich das gesetzlich verpflichtende Impressum
der Webshops an! Gibt es Uberhaupt eines? Gibt es seridse
Angaben wie Postanschrift und Gerichtsstand oder nur eine
Emailadresse?

- Lesen Sie die Allgemeinen Geschaftsbedingungen und
prufen Sie, ob Ihre Verbraucherrechte (zB Ricktrittsrechte)
eingehalten werden.

+ In welchem Land sitzt die Firma, ist es ein EU Land wo |hre
Verbraucherrechte durchsetzbar sind oder wirde die Ware
von aulserhalb der EU (zB China) versandt werden, wo Sie
beim Fordern ihrer Konsumentenrechte meist nicht
weiterkommen?

+ Stimmen die Kontaktinformationen des Handlers auf der
Website mit dessen Angaben bei der Registrierung der
Domain Uberein? Machen Sie eine ,Whois"-Domainabfrage
zum Beispiel auf den Webseiten: nic.at, denic.de oder
whois.com

+ Ist eine Kontaktmoglichkeit angefuhrt, um den Kunden-
service zu erreichen? Wenn es eine Telefonnummer gibt, ist
diese Uberhaupt erreichbar?
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