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STREAMOVANI NA VZESTUPU

Diky pohodli sledovani vaseho oblibeného programu, kdykoli
a na jakémkoli zarizeni chcete, se ze sluzeb streamovani
videa pro moderni spotrebitele stava novy standard.

V poslednich letech technologie streamovani zasadnim mnoho streamovacich spolecnosti dovolit utratit za produkci
zpusobem zménila medialni sféru diky GspéSnému propojeni exkluzivnich seriala a filmu vic prostfedkd neZ klasicky filmovy
online svéta a svéta televize. Diky této ziskovosti si mtliZe prumysl, ¢éimzZ jesté vice rozsifuji okruh svych sledovatelQ."
toku internetového provozu vice predplatitell milenialG streamuje*
smérem k uZivateliim streamovacich sluzeb
celosvétové predstavuje video? v Evropé kazdy rok®

VétSina dnesSniho globalniho internetového Sirokopasmového pripojeni je Cerpana na streamovani.
Béhem koronavirové krize na jare 2020 streamovani dokonce vzrostlo natolik, Ze Komise EU vyzvala

we, wewrs

jako jsou webové konference poradané pri home officu.®

zdroje: T A companion to Television 2 Sandvine 3 EUROVOD 4 Forbes 5 EU commission
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https://onlinelibrary.wiley.com/doi/book/10.1002/9781119269465
https://www.sandvine.com/press-releases/sandvine-releases-2019-global-internet-phenomena-report
https://docs.wixstatic.com/ugd/bda96b_c8a3cc8d9dfb401584f3af6f60601a46.pdf
https://www.forbes.com/sites/tonifitzgerald/2018/11/28/wow-millennials-watch-more-online-video-than-traditional-television/#ab6cfb24138b
https://ec.europa.eu/commission/presscorner/detail/en/mex_20_498

DVA SYSTEMY SLUZEB VOD e

Video on Demand vam umoznuje sledovat to, co chcete, kdykoli to chcete a diky
spravne pripojenému mobilnimu zarizeni take kdekoli chcete bez nutnosti obsah

stahovat pouze tak, Ze sledujete datovy tok. MUZete se pfipojit pomoci chytré TV,
celé Fady rdznych pocitacy, chytrych telefond, tabletd, a dokonce i hernich konzoli.
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IPTV - ,,TELEVIZE PRES SLUZBY OTT
INTERNETOVY PROTOKOL" (OVER THE TOP)

Zavedené vysilaci spolecnosti, které Co se tyce streamovani, obvykle hovorime
poskytuji sluZby prostfednictvim kabelu o spole€¢nostech OTT - mistnich i na

nebo satelitu nyni také nabizi sluzby urovni Evropy - jako jsou Netflix, Amazon
internetové TV. Vétsina sledujicich, ktera Prime nebo Sky/NOW TV." Takové sluZby
pFijima svuj IPTV obsah prostiednictvim mohou byt doruceny na jakékoli pFipojené
Sirokopasmového internetového pFipojeni, zafizeni nezavisle na vasem poskytovateli
ma set-top-boxy nebo chytré TV a vybira internetovych sluZzeb nebo vyhrazeném

si z elektronického programového Sirokopasmovém pripojeni. Rozsahlé
privodce. Sportovni udalosti, Ziva vysilani knihovny televiznich seriall a filmi jsou

a zpravodajstvi nadale zGstavaji patefi pro zakazniky hlavnim lakadlem. Nové,
konvencnich televiznich siti, které jsou nyni originalni a exkluzivni produkce jsou také
k dispozici naZivo nebo na vyZadani. velice libivé.

r
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https://rm.coe.int/yearbook-keytrends-2019-2020-en/16809ce58d

FALESNE VS. NELEGALNI "

Nelegalni stahovani piratského materialu v poslednich letech pokleslo, protoze
uzivatelé davaji prednost bezpecnému pourziti, pohodli a primérenym cenam
stranek namisto riziku zdroju, ze kterych by si mohli stahnout infikované soubory,
a riziku mozného trestnino postihu.’
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Legitimni streamovaci stranky Jejich nelegalni verze se rozrostly DalSim problémem jsou podvodné
jsou financované z reklamy, do neustalé hrozby a stale vice stranky, které predstiraji nabidku
pronajmui a modell predplatného. nahrazuji starSi druhy piratstvi. predplatného obsahu.

r

STREAMOVANI BEZPECNE]JI

- - S@\\%& Lakaji nezkuSené spotrebitele na
PO DVO D N E ST RAN KY B X faleSna predplatna a zneuZivaji jejich

osobni udaje.

Vypadaji legitimné, aby nalakali

> > > spotrebitele
PIRATSKE STRANKY ke sledovani nebo nakupu
kradeného obsahu (a zaroven kradou
jejich osobni udaje).

05
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https://euipo.europa.eu/ohimportal/en/web/observatory/online-copyright-infringement-in-eu

FALESNE STREAMOVACI STRANKY -

POMOC, JSEM V PASTI!

BéZnym trikem podvodnikl je prezentovat nepodezielou Uvodni stranku
s obrazky ukazek lakavého medialniho obsahu, ktery je k dispozici v kratkém
zkusebnim obdobi.

Jakmile se zaregistrujete, zjistite, Ze ke slibenému obsahu
nemiuZete viibec pFistupovat. ProtoZe jste nic nezaplatit,
muZete mit za to, Ze se vlastné nestalo nic hrozného,

a pravdépodobné to budete ignorovat.

O nékolik dni pozdéji vam v posté pristane faktura na nékolik
set euro za ro€ni predplatné s informaci, Ze zkuSebni obdobi
bylo automaticky zménéno na rocni predplatné, a to jen
nékolik dnl po skonceni zkuSebniho obdobi.

CERVEN
2020
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FALESNE STREAMOVACI STRANKY - CERVEN

ZNEUZIJi VASE UDAJE

Vétsina podvodnych streamovacich webovych strdnek nehostuje viibec Zadny obsah.

Stovky takovych stranek maji stejnou Sablonu a jsou rozeseté
po celé Evropé - Casto je provozuji ti sami zlo€inci. Po néjakém
case zmizi, pokud obdrZi vétSi mnoZstvi varovani nebo pokud
je vypnou organy €inné v trestnim Fizeni - tim se podvodna
doména stane méné ziskovou. Stranky se viak kratce na to
znovu objevi s novym nazvem domény a zacne nové kolo
podvodu.

A4
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Kromé prodeje faleSnych predplatnych vydélavaji tyto stranky
také na phishingu: prodeji osobnich Gdaji zadanych uZivateli
béhem registrace.’

Nékteré faleSné stranky dokonce po registraci odesilaji osobni
zpravy e-mailem nebo SMS a tvrdi, Ze z bezpecnostnich divodu
potrebuji dalsi osobni udaje.

Veskeré shromazdéné udaje jsou urcené k prodeji, Casto
ostatnim zlo¢innym podniktm.
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Zdroje: 1 Europol



https://www.europol.europa.eu/covid-19/covid-19-illegal-streaming

FALESNE STREAMOVACI STRANKY -

MANIPULACE S VASIM ZARIZENIM

Dal$im zdrojem p¥ijma podvodnikt je reklama.
obrazovce se mohou zobrazovat agresivni vyskakovaci

reklamy. Casto zobrazuji pochybny obsah, jsou

naprogramované tak, aby bylo obtiZzné se jich zbavit,
a kliknutim na né vznika provozovateli zisk. Kvuli snahédm

Na

0 odstraneni reklam, faleSnym chybovym zpravam nebo
nejcastéji instalaci softwaru pro prohlizeni nebo kodekd,

které umoznuji sledovani slibeného obsahu, jsou uZivatelé

N <

v 28krat vysSim nebezpeci, Ze jejich zafizeni infikuji viry
a malware, jako jsou:’

PUP - potencialné nechténé programy
(angl. potentially unwanted programs),
obtéZujici a neuZitecny software, ktery
zpomaluje vaSe zarizeni

ADWARE - zobrazuje ruSivou reklamu,
ktery se zjevi z ni€eho nic

MALWARE - Skodlivy software, ktery
vyzrazuje vaSe udaje nebo zneuziva
zdroje vaSeho zarizeni

SCAREWARE - zobrazuje faleSné

obvinuji z toho, Ze jste provedli néco
nezakonného, a vyZaduiji od vas platbu
pokuty nebo poplatki za technickou
pomoc

RANSOMWARE - zaSifruje data vaseho
systému a vydira vas, pokud k nim
chcete znovu ziskat pristup

VIRY A TROJSKE KONE - zni€i systém
vaseho zafizeni nebo ukradnou osobni
udaje, jako jsou kontakty, nebo tajné
umozni pristup k vaSemu systému

chybové zpravy nebo faleSna oznameni  z5qnimi vratky

o stihani ze strany Gradu, které vas

Zdroje: 1P Crime Threat Assessment 2019
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https://euipo.europa.eu/tunnel-web/secure/webdav/guest/document_library/observatory/documents/reports/2019_IP_Crime_Threat_Assessment_Report/2019_IP_Crime_Threat_Assessment_Report.pdf

NELEGALNIi STRANKY - CERVEN

PRODEJ KRADENEHO OBSAHU

A4
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Na rozdil od faleSnych stranek umoznuji nelegalni stranky uZivatelim Pokoutné webové stranky se pro potencialni \
obsah sledovat, ale nabizi kradeny material chranény autorskym pravem, zakazniky snazi co nejvice vypadat jako legitimni.

ktery obira kreativni tvlirce obsahu a dariové poplatniky o pfijmy, KdyZ neninelegalni povaha pfrilis zjevna, vyuziva
které jim po pravu naleZi, a zaroven podporuje souvisejici scénu tuto sluzbu vice lidi.

kybernetického zlocinu. VyuZivani takovych stranek Skodi verejnosti! . ) . L
Nékdy neni snadné nelegalni stranku hned

UZivatelé mohou také narazit na kombinaci piratskych a faleSnych rozpoznat, protoZe kopiruje uZivatelska
stranek. Takové stranky predstiraji, Ze maji velkou knihovnu a lakaji rozhrani legitimnich platforem. Ze 100 prednich
zakazniky k predplaceni sluZeb tim, Ze jim urcity streamovany globalnich spolecnosti byla u 46 zjiSténa

obsah ukaZou zdarma. Kompletni knihovna je v takovych pFipadech alespon jedna inzerce na webové strance

ale podvod a omezeny obsah dostupny v rdmci zkuSebniho obdobi porusujici autorska prava.' Zlo€inci vi, Ze diky
pomaha obétim oddalit to, neZ si celou situaci uvédomi a v€as zastavi reklamam znamych znacek vypada jejich portal
své platby. vérohodnéji.
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https://euipo.europa.eu/tunnel-web/secure/webdav/guest/document_library/observatory/documents/reports/2019_IP_Crime_Threat_Assessment_Report/2019_IP_Crime_Threat_Assessment_Report.pdf

NELEGALNi STRANKY - CERVEN

ZADNA OCHRANA MLADISTVYCH

Zloc€inci se nestaraji o ochranu mladistvych pred Skodlivym  je v angli€tiné, situaci nijak nepfispiva. Nelegalni stranky

obsahem. Teenagefi a déti zatim nemaji nastavené casto obsahuji pornograficky nebo jiny rusivy material nebo
zdravé hranice a pFi nadmérném pouzivani svych mobilnich inzeruji hazardni €i sazkové sluzby - tedy vse, co je pro )
jsou zvlasté zranitelni. Jsou impulzivni a nechapou pojem mladsi uZivatele zcela nevhodné. Nezakonné stranky nijak N
zakonnosti obsahu. Fakt, Ze 56 % vSech webovych stranek nebrani registracim nezletilych.'
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1ze”

osob ve véku 11-16 let se setkala
s béZnymi riziky internetu?

1ze3 : 8

uZivateld internetu
je dité?

8

Rodice mohou pro rady navstivit stranku betterinternetforkids.eu

10

Zdroje 1 IZI study 2 UNICEF 3 LSE study



https://www.betterinternetforkids.eu/web/portal/resources/gallery
https://www.br-online.de/jugend/izi/deutsch/Grundddaten_Jugend_Medien.pdf
https://www.unicef.org/media/media_102303.html
http://www.lse.ac.uk/media@lse/research/EUKidsOnline/EU Kids I (2006-9)/EU Kids Online I Reports/EUKidsOnlineFinalReport.pdf

FULLY LOADED A JAILBREAK -
CO TO ZNAMENA?

Piratsky obsah se neomezuje jen na technologii OTT, ale je problemem i u IPTV. Existulji

7/

pokoutna hardwarova zarizeni, ktera jsou hned z nékolika dlvodl nebezpecna. Takzvané Kodi

7/

boxy jsou pfislusenstvi medialnich pfehravacd, které z chytré TV udélaji pIné funkéni medialni

7

centra. ,,Fully loaded” verze Kodi se prodavaji s upravenymi funkcemi s moznosti streamovat
dalsi piratské streamy z nelegalnich zdroju IPTV.

Nebezpeci vznika
v disledku upravenych
elektronicky nebezpecnych

zarizeni.' Jsou to casto levné
napodobeniny original(, jak

je tomu v pripadé zarizeni
Amazon Firestick dovezenych
z Dalného vychodu.

Tito obchodnici jsou

casto vylouceni z online
nakupnich platforem, jako
je eBay, a to jesté pred
dorucenim odeslanych
objednavek.

Jailbreakovana zarizeni maiji
deaktivovana omezeni
operacniho systému

a nadale nejsou kryta
zarukou. Pokud dojde

k technickym potiZim,
vyrobci i prodejci
odmitnou pripadnou
opravu nebo vraceni
penéz. Pokus o jailbreak
muiZe vlastnikovi zablokovat
pristup k opera€énimu
systému a zafFizeni bude
tak nepouzitelné.

Pokoutna hardwarova
zarizeni mohou obsahovat
malware nebo nechavat
oteviena zadni vratka pro
hackovani vasi domaci sité.

55

Zakaznici, ktefi si kupuji nezakonna
zarizeni, riskuji ztratu svych penéz,
kdykoli Europol ukon¢i plsobent
téchto nezakonnych poskytovatel(l
nebo kdykoli tito poskytovatelé
ukon¢i poskytovani sluZzeb z divodu
strachu z trestniho stihani. Celnici

a regulatori trhu mohou
objednavky pokoutného hardwaru
konfiskovat jesté béhem jeho
dorucovani. V pripadé policejniho
zasahu se mohou ti, ktefi nahravaiji,
dostat do potiZi se zakonem, pokud
budou v databazich konfiskovanych
serveru identifikovani.

Zdroje 1 SBRCentre
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https://www.sbrcentre.co.uk/news/2019/november/the-dangers-of-counterfeit-iptv-boxes/
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NAHRAVANI A SDILENI
Les contenus présents sur les plateformes de partage sont pour la plupart
proteges par la législation sur les droits d'auteur. La distribution non autorisée
est une violation des droits d'auteur et des conditions d'utilisation.
Uploader du contenu protége sans permission est considére illégal.
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Ripping je praktika, kdy je streamovany obsah nebo nahravani obrazovky, popfripadé

na obrazovce nahravan a ukladan do souborti.  nahravani obsahu chranéného autorskym
Stranky, které budou tuto moZnost nabizet, pravem, je v podminkach pouZivani na .
vas budou klamat tvrzenimi, Ze tato praktika zakonnych platformach zakazano a poruseni

je legalni, nicméné soudy s timto tvrzenim tohoto zakazu muiiZe mit za nasledek ztratu

nesouhlasi. PouZivani nastroji pro stahovani  uZivatelského Uctu.’

Mnoho uZivatell sluZeb OTT sdili své ucty vyuZiva 2,5 sledujicich. Poskytovatelé sluZzeb OTT
s prateli a rodinou. Vice neZ 66 % uZivatelli sluzby v této véci prozatim z marketingovych diivodu
Netflix sdili své heslo, coZ ma za nasledek, Ze et = nepodnikli Zadné kroky, ale to se mizZe zménit.?

12

Zdroje: 1 [EPI 2 EUIPO 3 Global Web Index



https://ifpi.org/news/Italian-court-confirms-stream-ripping-is-illegal
https://euipo.europa.eu/ohimportal/en/web/observatory/faqs-on-copyright
https://blog.globalwebindex.net/chart-of-the-day/two-thirds-of-netflixers-share-their-accounts/
https://euipo.europa.eu/ohimportal/en/web/observatory/faqs-on-copyright

SOCIALNI MEDIA A NELEGALNI B
STREAMY

Kromé marketingovych pfilezitosti u 3 miliard uzivateld socialnich médif, vyuzivaiji

zlocinci jejich hlavni vlastnost — moznost sdileni. Odkazy na mista, kde je
hostovan nezakonny obsah nebo pokoutné streamy, jsou zverejnovany stale

Castéji, zvlasté pak piratska vysilanf sportovnich pfenost nazivo maiji velky okruh
sledujicich.’
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Diky internetu je pouZivani

a sdileni dat a obsahu mozné

ve zcela bezprecedentnim
méFitku, coz je skvélé, ale kazZdy
ma pravo rozhodnout se sam,
zda, kdy a jak chce svtij vlastni
obsah sdilet. Pamatujte, Ze

toto se nezméni se smérnici

o autorském pravu, o které jste
mozna slyseli.2

Nové filmy v kompletni délce, serialy

a sportovni prenosy nejsou na téchto
neoficialnich kanalech legalné

k dispozici. Vlastnici obsahu podnikaji
kroky proti nelegalnimu streamovani

na socialnich médiich a platformach pro
sdileni videa. To muiZe vést k odstranéni
uZivatelskych Gcta, pokud bude
streamovani bez svoleni sdileno. | kdyzZ je
to pouze pro osobni pouziti.

13

Zdroje: 1 Irdeto 2 Directive EU 2019/790



https://resources.irdeto.com/i/842679-white-paper-online-piracy-and-the-darker-side-of-social-media/12?
https://eur-lex.europa.eu/eli/dir/2019/790/oj

UZITECNE INFORMACE e

Existuje mnoho legalnich nabidek a nelegalnich stahovani od doby, kdy

se zlepsily nabidky a usnadnil se kazdodenni pristup k nim, ubylo. Kromeé
mainstreamovych poskytovatell sluzeb OTT se mlzZete podivat na tyto odkazy,
kde naleznete prislusné informace o autorskych pravech na danych platformach: 2

o

obecneé: agorateka.eu
sporty: sroc.info

hudba: Dro-music.org

r
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ProtoZe se smérnice o prenositelnosti vztahuje na vSechny ¢lenské
staty EU, musi vam byt vaSe predplatné streamu poskytnuto

bez ohledu na vasi polohu v EU. Za pouZivani sluzby streamovani
v zahranicni, pokud se nachazite na tzemi EU, se jiZ nadale neplati
Zadné priplatky ani se tomuto pouZivani nebrani.’

Streamovaci aplikace vam umoZznuji dokoncit
sledovani spusténého streamu na jiném
zarizeni. To je uzZitecné, pokud cestujete

a nemate moZnost podivat se na zbytek
filmu na cestach.

14

Zdroje: T EU Commission


https://agorateka.eu/
https://www.sroc.info/
https://www.pro-music.org/legal-music-services-europe.php
https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/cross-border-portability-online-content-services
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JESTE NEZ SE ZAREGISTRUJTE, -
STRANKU SI PORADNE PROHLEDNETE.

, . =

Nechodte na stran ky, Pokud hledate streamovaci stranky a najdete néco 5

kte ré majll épatnou zajimavého, neregistrujte se na stranku okamzité. SLLI
: v Dejte si chvilku a projdéte si recenze a varovani. ()]
povest! w

2

o,

O

) <

Je Nna strance Jsou inzerované filmy stale jeSté v kinech nebo -

k d iSpOZiCi Zatllm jsou zde k dispozici dfive nez na jakékoli jiné <L

) zavedené streamovaci platformé&? Pak tu néco ,d

nevydany obsah? nehraje! a

@,

O

Je stranka neporovnatelné levnéjsi ve srovnani

POI’OVﬂEJte nabid ky s ostatnimi platformami? Pfedplatné na cely
se zaved eﬂymi rok za neuvéritelné nizkou cenu nebo nabidky

20
= kO N kU re ﬂty| s cenami, kterou jsou az pfriliS dobré, nez aby to
' byla pravda?
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KONTROLY PRED REGISTRACI C. 2

—
azamon

Jsou v textu
nejake chyby?

Podvodné stranky jsou pripravené na
zakladé obecnych Sablon v rliznych jazycich.
Gramatické chyby a preklepy znaci pochybny
puvod.

=

/0obrazuje se na strance
reklama na sazky, pornograficky
obsah nebo VPN, napriklad

v obtezujicich vyskakovacich
oknech?

Pochybné nabidky jdou obvykle ruku v ruce.
Legalni stranky nebudou vyuzivat nadmeérné
mnoZstvi vyskakovacich reklam.

Hledejte stopy! Je na strance
impresum? Ma nejake
podminky poskytovani sluzby

nebo jiné pravni informace?

Podvodné stranky nezobrazuji Zadné kontaktni
informace nebo na nich naleznete pouze
faleSné adresy ¢i P. O. Boxy. Nejsou na nich
uvedeny zakonné pravni informace nebo jsou
tyto informace falesné.

CERVEN
2020
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KONTROLY PRED REGISTRACI C. 3

Maji vsichni uzivatelé
povoleno na danou
stranku nahravat
obsah?

Znamkou nelegalnosti je moZnost, Ze uzivatelé
mohou nahravat obsah, ktery sami nevytvofili.

Tvrdi, ze jsou legalni nebo
poskytuji rady ohledné toho,
jak je kontaktovat v pripade

zablokovani?

Zablokovani poskytovateli internetovych sluZeb,

prazdna tvrzeni o zakonnosti a seznamy proxy
serverl pro obchazeni zablokovani stranek jsou
znamkou nelegalnosti.

Je stranka zakazana ve vypisu
vyhledavacl nebo je na
Cernych listinach vystraznych
portald?

Pokud vyhledavac stranku zakazal nebo pred
ni internetovi hlidaci psi varuji, méli byste to
zjistit, jeSté neZ se zaregistrujete.
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Maji néjakou formu tlacitka
Objednat nyni? Jsou na
strance uvedeny informace
0 cenach?

Podle evropské legislativy musi webové
stranky jasné stanovit ceny pro spotrebitele
a spotrebiteli nabidnout moZnost tlacitka,
kterym potvrdi uzavieni obchodni dohody.

Existuje zpUsob,
jak se obratit na
oddeleni podpory
zakaznikdam?

Podporu zakaznikim - pokud ji webova
stranka viibec nabizi - nelze kontaktovat.
Pokud na vas dotaz nikdo neodpovi,
neprihlasujte se k odbéru!

Pouzijte kreditni kartu
nebo online platebni
sluzby!

Diky tomu mtuiZete v nejhorsSim pfipadé vyuZit
sluzbu chargeback nebo poZzadat o podporu
oddéleni sluZeb zakaznikiim platebni sluzby.
Provozovatelé o vas také ziskaji méné
osobnich informaci.
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JSTE V PASTI? CO TED? e

-
_ , Faktury podvodnikul €asto vyuZivaji agresivni 5
Nic ne platte! texty od samozvaného pravnika nebo agentury NTT]
pro vymahani dluhi. Nenechte se tim zastrasit! E
2
o,
O
L <
Ozn?mte C6|OU situaci Nahlaste svou zkuSenost policii a sluzbam
Uradum pro vysetrova NI spravujicim €erné listiny internetovych 5
kybernetickych Z|Oémﬁ| stranek, abyste varovali i ostatni. L
' o
o,
O
O b ratte se na Pokud si nejste jisti, zda jsou tvrzeni legitimni
mistni evropské nebo zda je stranka, jejiz sluzby jste si pravé

predplatili, jenom podvod, poZadejte o radu
mistni evropské spotrebitelské centrum.

spotrebitelské centrum’
pro radul!
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https://ec.europa.eu/info/live-work-travel-eu/consumers/resolve-your-consumer-complaint/european-consumer-centres-network-ecc-net_en
https://ec.europa.eu/info/live-work-travel-eu/consumers/resolve-your-consumer-complaint/european-consumer-centres-network-ecc-net_en
https://ec.europa.eu/info/live-work-travel-eu/consumers/resolve-your-consumer-complaint/european-consumer-centres-network-ecc-net_en

/\ European
Consumer
Centre
yeurs ECC-Net Network

DalSi informace o ECC-Net naleznete zde.

&

DalSi informace o FAMA naleznete zde.
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NASE MISE
Sit 30 evropskych spotrebitelskych center podporuje spotrebitele, aby poznali
sva prava a aby zcela vyufZili prileZitosti nabidek jednotného trhu.

JAK SE SNAZIME NASi MISE DOSAHNOUT

Odbornici v oboru prava sité ECC-Net pomahaji spotfebiteliim vyresit jejich
preshranic¢ni problémy zdarma poskytovanim dobrych pravnich znalosti.

Sit nabizi jedinecny prehled a spolehlivé informace o spotrebitelskych vztazich
na vnitinim trhu, které je mozné vyuzit pro vytvareni politik ve spolupraci

s evropskymi a narodnimi acastniky.

Organizace Film & Music Austria (FAMA) poskytla podporu s ohledem na obsah
a preklad textq.

PROHLASENI

Obsah této publikace predstavuje vyhradné nazory autora a je jeho/jeji
vyhradni odpovédnosti; neodraZi nazory Evropské komise a/nebo Odboru pro
spotrebitele, zdravi, zemédélstvi a potraviny (CHAFEA) ani Zadné jiné instituce
Evropské unie. Evropska komise a Odbor nepfijimaji Zadnou odpovédnost za
pouZiti informaci, které publikace obsahuje.

Odpovédnost za odkazy: Informacni material obsahuje odkazy na externi
webové stranky tretich stran. Za obsah odkazovanych stranek je odpovédny
poskytovatel nebo provozovatel takovych stranek. Zminéné zakonné nabidky
jsou zdokumentovanymi p¥iklady hlavnich hraci na trhu. Zminka o nich neni
doporucenim jimi nabizenych produkti/sluZeb.
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