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SUORATOISTO KUKOISTAA

Suosikkiohjelman katselu vapaa-aikana milla tahansa laitteella
on mukavaa, mika tekee videoiden suoratoistopalveluista

uuden standardin moderneille kuluttajille.

Viime vuosina suoratoistoteknologia on muuttanut suoratoistoyhtiot pystyvat kuluttamaan perinteista
mediaymparistéa perustavanlaatuisesti yhdistamalla elokuvateollisuutta enemman omien TV-sarjojen
menestyksekkadsti internetin ja television ja elokuvien tuottamiseen, mika kasvattaa niiden
maailmat. Taméan kannattavuuden ansiosta monet yleis6maaraa entisestaan.’
globaalista ladatusta enemman milleniaaleista kayttaa
internet-liikenteesta on suoratoistotilauksia suoratoistoa’
videota? Euroopassa joka vuosi?

Nykyaan suurin osa globaalista internet-kaistanleveydesta kaytetaan suoratoistoon. Koronakriisin
aikana kevaalla 2020 sen osuus kasvoi niin suureksi, etta Euroopan komissio kehotti johtavia
palveluntarjoajia heikentamaan videolaatuaan, jotta voitiin varmistaa internetin nopeus tarkeampia
palveluita varten, kuten verkkopalaverien jarjestamiseksi etatyossa.>

lahteet: 1 A companion to Television 2 Sandvine 3 EUROVOD 4 Forbes 5 EU commission
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https://onlinelibrary.wiley.com/doi/book/10.1002/9781119269465
https://www.sandvine.com/press-releases/sandvine-releases-2019-global-internet-phenomena-report
https://docs.wixstatic.com/ugd/bda96b_c8a3cc8d9dfb401584f3af6f60601a46.pdf
https://www.forbes.com/sites/tonifitzgerald/2018/11/28/wow-millennials-watch-more-online-video-than-traditional-television/#ab6cfb24138b
https://ec.europa.eu/commission/presscorner/detail/en/mex_20_498

VIDEOTILAUSPALVELUIDEN
KAKSI JARJESTELMAA

Videotilauspalvelun avulla voit katsoa mita haluat milloin haluat. Ja kun sinulla
on asianmukaisesti internetiin yhdistetty mobiililaite, voit myos katsoa missa haluat
katsomalla datavirtaa sisaltda lataamatta. Voit muodostaa yhteyden kayttamalla
aly-TV:ta, kaikenlaisia tietokoneita, alypuhelimia, tabletteja ja jopa pelikonsoleita.

IPTV "INTERNET PROTOCOL OTT "OVER THE TOP”
TELEVISION, INTERNET- -PALVELUT
PROTOKOLLA-TV” Suoratoistosta puhuttaessa talla

Vakiintuneessa asemassa olevat
televisioyhtiot, jotka lahettavat signaaleita
kaapelin tai satelliitin kautta, tarjoavat nyt
myd0s internet-pohjaista TV:ta. Useimmilla
IPTV-sisdltoa laajakaistaisen internet-
yhteyden kautta saavilla katsojilla on
digisovittimet tai aly-TV:t, ja he valitsevat
ohjelmansa sahkéisesta ohjelmaoppaasta.
Urheilutapahtumat, suorat lahetykset ja

viitataan yleensa OTT-yrityksiin, seka
paikallisiin etta Euroopan-laajuisiin,
kuten Netflix, Amazon Prime tai Sky/
NOW TV." Tallaisia palveluita voidaan
tarjota mihin tahansa yhdistettyyn
laitteeseen, riippumatta internet-
palveluntarjoajasta tai erityisesta
laajakaistaverkosta. Kattavat TV-sarjojen
ja elokuvien kirjastot vetavat asiakkaita

TURVALLISEMPAA SUORATOISTOA

uutiset, jotka ovat edelleen perinteisempien puoleensa. Myo6s uudet, alkuperaiset
televisioverkkojen selkaranka, ovat nyt ja yksinoikeudella saatavissa olevat
saatavissa suorana tai tilauksesta. tuotannot ovat erittain houkuttavia.

04

lahteet: 1 EAO yearbook


https://rm.coe.int/yearbook-keytrends-2019-2020-en/16809ce58d

VAARENNETTY VS. LAITON

Piraattimateriaalin laittomat lataukset ovat vahentyneet viime vuosina, koska
kayttajat suosivat turvallisia, katevia ja kohtuuhintaisia sivustoja sen sijaan, etta
kayttaisivat riskilahteita, joista ladattavat tiedostot voivat olla saastuneita. Vaarana
olisi myos syytteen saaminen lainvalvontaviranomaisilta.’

Laillisia suoratoistosivustoja laittomat poikkeamat ovat kasvaneet muodot. Toinen ongelma ovat
rahoitetaan mainonta-, vuokra- ja pysyvaksi uhkaksi ja korvaavat yha huijaussivustot, jotka vain esittavat
tilausmalleilla. Taman liiketoiminnan useammin vanhemmat piratismin tarjoavansa tilauksia tai sisaltoa.

Q\\%V(, Houkuttavat kokemattomia
Q)

H U UAU SSIVU STOT g\\%S e kuluttajia ansaan vaarennetyilla

tilauksilla ja vaarinkayttavat
heidadn henkilétietojaan.

Yrittavat nayttaa laillisilta

houkutellakseen kayttajia
PIRAATTISIVUSTOT katsomaan tai ostamaan
varastettua sisaltéa (ja varastavat
samalla kayttdjien yksityisia tietoja).

TURVALLISEMPAA SUORATOISTOA
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https://euipo.europa.eu/ohimportal/en/web/observatory/online-copyright-infringement-in-eu

VAARENNETYT SUORATOISTOSIVUSTOT -

APUA, OLEN ANSASSA!

Huijareiden yleinen temppu on nayttaa epailyksia herattamaton etusivuy,
jolla on kuvia tai esittelyfilmeja houkuttavasta mediasisallosta, jota
paasee kayttamaan lyhyen ilmaisen kokeilujakson ajaksi.

Kun olet rekisterditynyt, huomaat, ettet kuitenkaan pysty
kdayttamaan luvattua sisaltéa. Koska et maksanut mitaan, voit
ajatella, ettd mitdan vahinkoa ei tapahtunut, ja luultavasti et
ajattele enaa koko asiaa.

Muutamaa paivaa myéhemmin saat useiden satojen eurojen
laskun vuositilauksesta. Siina ilmoitetaan, etta ilmainen
kokeilujakso muuttuu automaattisesti vuositilaukseksi, kun
muutaman paivan kokeilu on loppunut.
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VAARENNETYT SUORATOISTOSIVUSTOT -

NE VAARINKAYTTAVAT TIETOJASI

Useimmilla huijaussuoratoistosivustoilla ei ole minkaanlaista sisaltoa.

Sadat tallaiset sivustot noudattavat samaa mallia, niita on
perustettu kaikkialle Eurooppaan, ja usein niiden takana

ovat samat rikolliset. Jonkin ajan kuluttua ne katoavat, jos ne
saavat useita varoituksia tai lainvalvontaviranomaiset sulkevat
ne. Nain vilpillisesta verkkotunnuksesta tulee vahemman
kannattava. Sivustot avautuvat pian uudelleen uuden
verkkotunnuksen alla ja aloittavat uuden huijauskierroksen.

Vadrennettyjen tilausten myynnin lisdksi sivustot tekevat
voittoa tietojenkalastelulla: rekisterdinnin aikana sivulle
syotettyjen henkilotietojen myynnilla.’

Jotkin vaarennetyt sivustot jopa lahettavat henkilokohtaisia
tekstiviesteja sahkopostitse tai tekstiviesteilla
rekisterditymisen jalkeen ja vaativat lisaa henkilotietoja
turvallisuussyista. Kaikki tiedot kerataan myytavaksi, usein
muuta rikollista toimintaa varten.

Lahteet: 1 Europol
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https://www.europol.europa.eu/covid-19/covid-19-illegal-streaming

VAARENNETYT SUORATOISTOSIVUSTOT -

LAITTEESI MANIPULOINTI

Toinen huijareiden tulonldhde on mainonta. Ruudulle voi
avautua aggressiivisia ponnahdusmainoksia. Ne nayttavat
usein epailyttavaa sisaltoa, ne on ohjelmoitu hankalasti
eroon paastaviksi ja niiden napsauttaminen pois synnyttaa
voittoa sivuston yllapitajalle. Joko yrittamalla poistaa mainoksia,

vaarennettyja virheviesteja tai tavallisimmin asentamalla
vaarennettyja nayttoohjelmistoja tai koodekin luvatun sisalléon
katselua varten kayttdjilla on kaksikymmentdkahdeksan
kertaa suurempi todenndkoisyys saastuttaa laitteensa
viruksilla ja haittaohjelmilla, kuten seuraavilla:'

PUP - mahdollisesti ei-toivotut
ohjelmat, arsyttavat tai hyodyttémat
ohjelmistot, jotka hidastavat
laitettasi

ADWARE - nayttaa tyhjasta syntyvaa
tunkeilevaa mainontaa

MALWARE - haittaohjelmisto, joka
antaa pois tietojasi tai vaarinkayttaa
laitteesi resursseja

SCAREWARE - nayttaa vaarennettyja
virheviesteja tai esittaa
vadrennettyja rikossyytteita

viranomaisilta, syyttaa sinua jonkin
laittoman asian tekemisesta ja
pyytaa sakkomaksua tai maksuja
teknisesta tuesta

RANSOMWARE - salaa jarjestelmasi
tietoja ja kiristaa sinulta rahaa
paasyn palauttamiseksi

VIRUKSET JA TROIJALAISET - tuhoavat
laitejarjestelmasi tai varastavat
henkilotietojasi, kuten yhteystiedot,
ja mahdollistavat salaa paasyn
takaovesta jarjestelmaasi

Lahteet: 1P Crime Threat Assessment 2019
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https://euipo.europa.eu/tunnel-web/secure/webdav/guest/document_library/observatory/documents/reports/2019_IP_Crime_Threat_Assessment_Report/2019_IP_Crime_Threat_Assessment_Report.pdf

LAITTOMAT SIVUSTOT -

VARASTETUN SISALLON MYYMINEN

Toisin kuin vadrennetyt sivustot laittomat sivustot antavat kayttdjille Laittomat verkkosivustot pyrkivat nayttamaan

mahdollisuuden katsoa sisalt6a, mutta tarjoavat varastettua mahdollisimman laillisilta mahdollisille asiakkaille.
tekijanoikeuksilla suojattua materiaalia, joka vie laillisen tulon pois luovan Kunlaittomuus ei ole ilmeistd, useammat ihmiset
sisallon tuottajilta ja veronmaksajilta ruokkien samaan aikaan kayttavat palvelua.
kyberrikollisuutta. Tallaisten sivustojen kaytt6 vahingoittaa suurta
yleissa! Joskus laittoman sivuston tunnistaminen ei ole
heti helppoa, koska ne kopioivat laillisten alustojen
Kayttdjat voivat myos tormata piraatti- ja vadrennettyjen sivustojen kayttéliittymid. Sadasta suurimmasta globaalista
yhdistelmiin. Tallaiset sivustot esittavat, etta niilld on suuri yrityksessa 46 yrityksellad havaittiin olevan
kirjasto, ja houkuttavat asiakkaita tilaamaan nayttamalla ilmaista vahintaan yksi brandimainos tekijanoikeuksia
suoratoistoa. Taydellinen luettelo on vilpillinen tallaisissa tapauksissa,  loukkaavalla sivustolla. Rikolliset tietavat, etta
ja rajoitettu kokeilusisalto estaa uhreja ymmartamasta asiaa heti ja tunnettujen brandien mainokset tekevat heidan
pysayttamasta maksunsa aikaisessa vaiheessa. portaalistaan uskottavamman.

Lahteet: 1 Europol
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https://euipo.europa.eu/tunnel-web/secure/webdav/guest/document_library/observatory/documents/reports/2019_IP_Crime_Threat_Assessment_Report/2019_IP_Crime_Threat_Assessment_Report.pdf

LAITTOMAT SIVUSTOT -

El LASTENSUOJELUA

Rikolliset eivat suojele lapsia haitalliselta sisallolta.
Nuorille ja lapsille ei ole kehittynyt terveita rajoja, ja he

ovat erityisen haavoittuvaisia kayttaessaan mobiililaitteitaan
ylenmaaraisesti. He ovat impulsiivisia eivatka ymmarra
sisallon laillisuutta. Se, etta 56 % kaikista verkkosivustoista

on englanniksi, ei helpota asiaa. Laittomilla sivustoilla

on usein pornografista tai muutoin hairitsevaa sisaltoa,

tai ne mainostavat uhkapeli- tai vedonlyontipalveluja,
jotka kaikki ovat taysin sopimattomia nuorelle yleisélle.
Laittomat sivustot eivat esta alaikaisten rekisteréitymisia.’

YKSI
kolmesta

internetin kayttajasta
on lapsi?

Joka
fomnen

11-16-vuotiaista on kohdannut
yleisia internetin vaaroja?

Vanhemmat voivat kayda katsomassa neuvoja sivustolta betterinternetforkids.eu

Lahteet 1 |ZI study 2 UNICEF 3 LSE study
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https://www.betterinternetforkids.eu/web/portal/resources/gallery
https://www.br-online.de/jugend/izi/deutsch/Grundddaten_Jugend_Medien.pdf
https://www.unicef.org/media/media_102303.html
http://www.lse.ac.uk/media@lse/research/EUKidsOnline/EU Kids I (2006-9)/EU Kids Online I Reports/EUKidsOnlineFinalReport.pdf

TAYTEEN LADATTU JA
JAILBREAKATTU - MISTA ON KYSE?

Piraattisisalto ei rajoitu OTT-teknologiaan vaan on ongelma myds IPTV:lle. Laittomat laitteistot
ovat haitallisia useasta syysta. Niin kutsutut Kodi-boksit ovat mediatoistimien lisdlaitteita,
jotka paivittavat aly-TV:n taysimittaiseksi mediakeskukseksi. Kodin “tayteen ladatut”

versiot myydaan muokatun kapasiteetin kanssa niin, etta ne pystyvat suoratoistamaan
piraattisuoratoistoja laittomista IPTV-lahteista.

Vaarat ovat peraisin Jailbreakatuista laitteista Laiton laitteisto voi pitaa Laittomia laitteita ostavat asiakkaat
muokatuista elektronisesti kayttojarjestelma on sisallaan haittaohjelmia voivat menettaa rahansa aina, kun
vaarallisista laitteista.' Ne poistanut rajoitukset, eika  ja jattaa takaoven auki Furopol sulkee laittomia palveluntarjoajia
tarjoavat usein halpoja takuu enaa kata niita. Jos hakkereille, jotka paasevat tai jos nuo palvelut loppuvat
jaljitelmia alkuperaisista, teknisia ongelmia esiintyy, kotiverkkoosi. lainvalvonnan pelossa.

kuten tapahtui valmistajat ja myyjat Tulliviranomaiset tai markkinoiden
Kaukoidasta tuotujen kieltaytyvat korjaamasta saantelijat voivat takavarikoida
Amazon Firesticksien tai korvaamasta niita. tilatut laittomat laitteet matkan
tapauksessa. Tallaiset Jailbreakkauksen yritys varrella. Mikali poliisi puuttuu
myyjat myo6s usein voi lukita omistajan asiaan, palvelimelle lataajat voivat

TURVALLISEMPAA SUORATOISTOA

alustoilta, kuten eBaysta, ulkopuolelle ja heidat tunnistetaan
ennen kuin tehdyt tehda laitteesta takavarikoitujen palvelinten
tilaukset toimitetaan. kayttokelvottoman. tietokannoista.

poistetaan verkon kauppa- kayttdjarjestelman ' joutua oikeudellisiin ongelmiin, jos

—
—

Lahteet 1 SBRCentre


https://www.sbrcentre.co.uk/news/2019/november/the-dangers-of-counterfeit-iptv-boxes/
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LATAAMINEN PALVELIMELLE
JA JAKAMINEN

Jakoalustoilta l0ytyva sisaltdo on useimmiten tekijanoikeuslakien suojaamaa.
Levittaminen iiman lupaa loukkaa tekijanoikeuksia ja kayttoehtoja.
Suojatun sisallon lataaminen palvelimelle ilman lupaa katsotaan laittomaksi.

Siirtokopiointi eli rippaus tarkoittaa naytoén mieltd. Lataus- tai ndytontallennustyokalujen
suoratoiston nauhoittamista ja tallentamista kaytto tai tekijanoikeudella suojatun sisallon
tiedostoihin. Tata mahdollisuutta tarjoavat lataaminen palvelimelle on kiellettya laillisten
sivustot johtavat sinua harhaan vaittamalla alustojen kayttéehdoissa, ja rikkomus voi johtaa
olevansa laillisia, mutta tuomioistuimet ovat eri kayttajatilin menetykseen.!

Monet OTT-kadyttajat jakavat tilinsa ystaviensa Toistaiseksi OTT-palveluntarjoajat eivat ole

TURVALLISEMPAA SUORATOISTOA

ja perheensa kanssa. Yli 66 prosenttia ryhtyneet toimenpiteisiin tata ilmiota vastaan
Netflixin kayttajista jakaa salasanansa, minka markkinointisyista, mutta siihen voi tulla
seurauksena yhta tilia kayttaa 2,5 katsojaa. muutos.?

Lahteet: 1 |EPI 2 EUIPO 3 Global Web Index



https://ifpi.org/news/Italian-court-confirms-stream-ripping-is-illegal
https://euipo.europa.eu/ohimportal/en/web/observatory/faqs-on-copyright
https://blog.globalwebindex.net/chart-of-the-day/two-thirds-of-netflixers-share-their-accounts/
https://euipo.europa.eu/ohimportal/en/web/observatory/faqs-on-copyright

SOSIAALINEN MEDIA JA
LAITON TOISTO

Sosiaalisen median 3 miljardin kayttajan tuomien markkinointimahdollisuuksien
lisaksi rikolliset kayttavat hyvakseen sen paaominaisuutta - jakamista. Linkkeja
laittoman sisallon isantiin tai laittomiin suoratoistoihin julkaistaan yha enemman, ja
erityisesti suorien urheilutapahtumien piraattilahetykset tavoittavat valtavia yleisgja.’

Uudet tayspitkat elokuvat, sarjat tai
urheiluldhetykset eivat ole laillisesti
saatavissa nailta epavirallisilta
kanavilta. Sisallonomistajat

ovat ryhtyneet toimiin laitonta
suoratoistoa vastaan sosiaalisessa
mediassa ja videonjakoalustoilla. Tama
voi johtaa kayttajatilien poistamiseen,
jos suoratoistoa jaettiin ilman lupaa.
Vaikka se olisi vain henkil6kohtaiseen
kayttoon.

Internet tekee tietojen ja
sisalléon kaytosta ja jakamisesta
mahdollista ennenndkemattomassa
mittakaavassa, mika on hienoa.
Jokaisella on kuitenkin oikeus
paattaa itse, haluaako jakaa
omaa sisaltéaan seka milloin ja
miten sita jakaa. Huomaa, etta
tahan ei tule muutosta uudessa
tekijanoikeusdirektiivissa, josta olet
saattanut kuulla.?

TURVALLISEMPAA SUORATOISTOA
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Lahteet: 1 Irdeto 2 Directive EU 2019/790



https://resources.irdeto.com/i/842679-white-paper-online-piracy-and-the-darker-side-of-social-media/12?
https://eur-lex.europa.eu/eli/dir/2019/790/oj

HYODYLLISIA TIETOJA

Laillista tarjontaa on paljon, ja laittomat lataukset ovat vahentyneet, koska
tarjonta on parantunut ja se on helpommin saatavissa joka paiva. OTT-
palveluntarjoajien valtavirran lisaksi voit kdyda katsomassa naita linkkeja
alustoista, jotka kunnioittavat tekijanoikeuksia:

yleista: agorateka.eu
urheilua: Sroc.info

musiikkia: pro-music.org

Suoratoistosovellukset antavat sinulle Koska siirrettavyytta koskeva direktiivi koskee kaikkia
EU:n jasenvaltioita, sinun on pystyttava kdayttamaan
suoratoistotilauksiasi EU:n sisalla sijainnistasi

Tama on katevaa matkustaessa ja silloin, rilppumatta. Lisdmaksua tai kdaytén estoa ei enda ole
kun elokuvaa ei pysty katsomaan loppuun suoratoistopalveluillesi ulkomailla, kunhan olet EU:n
yhdella istumalla. alueella.’

mahdollisuuden katsoa kdynnissa olevan
suoratoiston loppuun toisella laitteella.

TURVALLISEMPAA SUORATOISTOA
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Lahteet: 1 EU Commission


https://agorateka.eu/
https://www.sroc.info/
https://www.pro-music.org/legal-music-services-europe.php
https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/cross-border-portability-online-content-services
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KAY SIVUSTO HUOLELLISESTI LAPI
ENNEN REKISTEROITYMISTA!

Ala kay sivustoilla,
joilla on huono
maine!

Jos etsit suoratoistosivustoja ja loydat jotain
mielenkiintoista, ala rekisteréidy heti. Kayta hetki
arvioiden ja varoitusten tarkistukseen.

Onko nailla sivustoilla
julkaisematonta
sisaltoa?

Mainostettu elokuva pyé6rii viela
elokuvateattereissa, ja heilla on se jo

ennen mitaan muuta vakiintuneen aseman
saavuttanutta suoratoistoalustaa? Haiskahtaa
epailyttavalta!

Vertaa tarjousta
vakiintuneen aseman
Saavuttaneisiin
kilpailijoihin!

Onko se ylivertaisesti halvempi kuin muut alustat?
Koko vuoden tilaus erittain halvalla hinnalla tai
muita lilan-hyvaa-ollakseen-totta-tarjouksia?
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ENNEN REKISTEROITYMISTA
TARKISTETTAVAT ASIAT 2

Onko tekstissa
virheita?

—
azamon

Huijaussivustot tehdaan yleisista mallipohjista
eri kielilla. Kirjoitus- tai kielioppivirheet ovat
osoitus epailyttavasta alkuperasta.

Onko sivustolla vedonlyontia,
pornografiaa tai VPN-
mainontaa, jota enka
naytetaan arsyttavissa
ponnahdusikkunoissa?

L

Epailyttavat tarjoukset tulevat usein ryhmissa.

Lailliset sivustot eivat hyvaksikayta liiallisesti
ponnahdusmainoksia.

Etsi vihjeita! Onko sivustolla
julkaisutiedot? Loytyyko
palveluehdot ja muita
oikeudellisia tietoja?

Huijaussivustoilla ei ole yhteystietoja tai ne
ndyttavat vaarennettyja tai postilokero-
osoitteita. Niista puuttuu tai niilla on
vaarennetyt pakolliset oikeudelliset tiedot.
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ENNEN REKISTEROITYMISTA
TARKISTETTAVAT ASIAT 3

Saavatko kayttajat Yksi merkki laittomuudesta on kayttéajien

ladata sivustolle? mahdollisuus ladata sisalt64d, jota he eivat olet
tehneet itse.

Vaittavatko he olevansa
laillisia tai antavatko Internet-palveluntarjoajien esto,
neuvoja Siitg kumka heldan perusteettomat vaitteet laillisuudesta ja

: : k o valityspalvelinten luettelot sivuston estojen
SlVUSt_Oaa N VOl daan ayttaa/ kiertamiseksi ovat merkkeja laittomuudesta.
Jos se estetaan?

Onko sivu kielletty
: : : Jos hakukone on kieltdnyt sivuston tai
ha kU kO nel d eh | uette | Oissa tal internetin valvontaohjelma varoittaa siita, ota

OﬂkO Se Va rOitUSDO rtaaleiden siitd selvaa ennen rekisterditymista!
mustilla listoilla?
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ENNEN REKISTEROITYMISTA
TARKISTETTAVAT ASIAT 4

Onko sivustolla Eurooppalain mukaisesti verkkosivuston
JO nki nla inen ti |aa nyt on selvennettava asiakkaalle kustannukset
. 5 . ja tarjottava kuluttajille painikeratkaisu
k _pa Nl ke' Ke rtOOkO SIivusto kaupallisen sopimuksen solmimisen
kustannuksista? vahvistamiseksi.
Ta rJ Otaan kO Asiakastuki - jos sellaista sivustolla
sivustolla ta pa ylipaataan tarjotaan - ei ole tavoitettavissa.
x Jos kukaan ei vastaa kyselyysi, dla tee
ottaa yhteytta et

asiakastukeen?

Nain voit kayttaa takaisinveloitusta tai

Kayta luottokorttia tai maksupalvelun asiakastukea pahimmassa
Ve rkko ma kS U pa Ive | UJ =1 tapauksessa. Sivuston yllapitajat saavat myos

vahemman henkilotietojasi.
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OLETKO JO ANSASSA?
MITA NYT PITAA TEHDA?

N Usein huijauslaskuissa on aggressiivinen
Ala maksa sanamuoto, jonka on kirjoittanut
mitaan! itseaan asianajajaksi kutsuva henkilé tai
perintidtoimisto. Ala anna taman pelotella sinua!

e limoita kokemuksestasi poliisille
Kerro siita tai internetin mustien listojen
kybe rrikollisuusviranomaiselle! laatimispalvelulle, jotta siitd voidaan

varoittaa muitakin.

Ota yhteytta Jos olet epdvarma siita, ovatko vaatimukset
pa ikalliseen Euroo pan oikeutettuja tai rekisteroidyitké juuri

ku | Uttaia kesku kseen1 huijaussivustolle, kysy neuvoa paikalliselta
d k ; ] Euroopan kuluttajakeskukselta.
SdaGakKsesl neuvoja:
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Lahteet: 1 ECC Net


https://ec.europa.eu/info/live-work-travel-eu/consumers/resolve-your-consumer-complaint/european-consumer-centres-network-ecc-net_en
https://ec.europa.eu/info/live-work-travel-eu/consumers/resolve-your-consumer-complaint/european-consumer-centres-network-ecc-net_en
https://ec.europa.eu/info/live-work-travel-eu/consumers/resolve-your-consumer-complaint/european-consumer-centres-network-ecc-net_en

/\ European
Consumer
Centre
yeurs ECC-Net Network

Saat lisatietoja ECC-Netista t3alta.

&

Saat lisatietoja FAMAsta taalta.
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Tama julkaisu rahoitettiin Euroopan unionin kuluttajaohjelmasta
(2014-2020).
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TEHTAVAMME

30 Euroopan kuluttajakeskuksen (ECC:t) verkosto opastaa kuluttajia heidan
oikeuksistaan ja neuvoo heita hyodyntamaan taysimaaraisesti tilaisuuksia,
joita yhtenaismarkkinat tarjoavat.

KUINKA TAYTAMME TEHTAVAMME

ECC-Netin lakiasiantuntijat auttavat kuluttajia ratkaisemaan rajat ylittavat
ongelmansa ilmaiseksi tarjoamalla vahvaa lakiasiantuntemusta.

Verkosto tarjoaa ainutlaatuisen yleiskuvan ja luotettavaa tietoa kuluttaja-
asioista Euroopan sisamarkkinoilla. Naita voidaan kayttaa politiikan

suunnitteluun yhteistydssa eurooppalaisten ja kansallisten sidosryhmien kanssa.

Film & Music Austria (FAMA) tarjosi tukea sisallon ja tekstin kaannoksien osalta.

VASTUUVAPAUTUSLAUSEKE

Taman julkaisun sisdlté edustaa vain sen kirjoittajan ndkemyksia ja on hanen
omalla vastuullaan. Sen ei voida katsoa edustavan Euroopan komission ja/tai
kuluttaja-, terveys-, maatalous- tai elintarvikeasioiden toimeenpanoviraston
(CHAFEA) tai minkdan muun Euroopan unionin elimen ndkemyksia. Euroopan
komissio ja toimeenpanovirasto eivit ole vastuussa julkaisun sisaltdmien
tietojen kayttamisesta.

Vastuu linkeista: Tietomateriaali sisdltaa linkkeja ulkoisille kolmansien
osapuolten sivustoille. Vastaava palveluntarjoaja tai sivustojen yllapitaja

on vastuussa linkitettyjen sivustojen sisdllosta. Mainitut lailliset tarjoukset
ovat dokumentoituja esimerkkeja suurilta markkinatoimijoilta. Niiden
mainitseminen ei merkitse tukea toimijoiden tarjoamille tuotteille/palveluille.

KESAKUU
2020

VASTUUVAPAUTUSLAUSEKE JA JULKAISUTIEDOT

N
-


https://ec.europa.eu/info/live-work-travel-eu/consumers/resolve-your-consumer-complaint/european-consumer-centres-network-ecc-net_en
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