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STREAMOVANIE JE CORAZ POPULARNE]SIE

Vdaka pohodliu, ktoré so sebou prinasa sledovanie oblubenych
programov na lubovolnom zariadeni, sa zo sluzieb na streamovanie
videi stava novy standard pre modernych spotrebitelov.

Za poslednych niekolko rokov technolégia streamovania nej méZu mnohé streamovacie spolocnosti investovat viac do
uplne zmenila celd medialnu Struktaru vdaka tomu, Ze klasického filmového priemyslu a produkovat tak exkluzivne
Gspesne skibila internetovy a televizny svet. Vdaka ziskomz  televizne seriély a filmy, ktoré im prinest dalSich divakov.'

0% 42% 89%

vSetkych prenesenych dat kaZzdorocny narast poctu milenialov vyuZiva
pri stahovani tvoria videa? predplatitelov streamovacich streamovanie*
sluZieb v Eurépe?

Vacsina celej internetovej Sirky pasma sa dnes vyuZiva na streamovanie. Po¢as koronakrizy na

jar roku 2020 vzrastla miera vyuZivania tychto sluZieb natolko, Ze Eurépska komisia poZiadala ich
hlavnych poskytovatelov, aby zniZili kvalitu videa a ponechali tak dostato¢nu internetovua kapacitu na
dolezZitejSie aktivity, ako su webové mitingy alebo praca zdomu.5

zdrojes: 1 A companion to Television 2 Sandvine 3 EUROVOD 4 Forbes 5 EU commission
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https://onlinelibrary.wiley.com/doi/book/10.1002/9781119269465
https://www.sandvine.com/press-releases/sandvine-releases-2019-global-internet-phenomena-report
https://docs.wixstatic.com/ugd/bda96b_c8a3cc8d9dfb401584f3af6f60601a46.pdf
https://www.forbes.com/sites/tonifitzgerald/2018/11/28/wow-millennials-watch-more-online-video-than-traditional-television/#ab6cfb24138b
https://ec.europa.eu/commission/presscorner/detail/en/mex_20_498

DVA SYSTEMY SLUZIEB TYPU VOD

Vided na poziadanie (VOD) vam umoznuju sledovat to, o budete chciet, prave vtedy,
ked to budete chciet, a so spravne prepojenym mobilnym zariadenim dokonca

aj kdekolvek budete chciet, a to iba v podobe sledovania datového streamu bez
nutnosti stiahnutia daného obsahu. Na pripojenie mbzete pouzit inteligentny
televizor, lubovolny pocitac, smartfon, tablet alebo dokonca aj hernu konzolu.

IPTV (TeLEViZIA CEZ INTERNETOVY
PROTOKOL)

Televizia cez internetovy protokol je teraz
uZ aj v ponuke etablovanych vysielacich
spolo€nosti, ktoré prenasaju signaly cez
kabel alebo satelit. Vacsina divakov, ktori
sledujui obsah z IPTV prostrednictvom
Sirokopasmového internetového
pripojenia, ma set top boxy alebo
inteligentné televizory, pricom si vybera

z elektronického televizneho programu.
Zaklad tradicnejSich televiznych sieti
tvoria stale Sportové podujatia, Zivé
prenosy a spravy, ktoré su teraz dostupné
naZivo aj na poZiadanie.

SLUZBY TYPU OTT

(OVER THE TOP)

Pokial ide o streamovanie, tento pojem
vacSinou oznacuje OTT spolocnosti s
lokalnym aj celoeurépskym dosahom,
ako je Netflix, Amazon Prime alebo Sky/
NOW TV.' Takéto sluZzby moZno poskytovat
na lubovolhom pripojenom zariadeni
nezavisle od vasho poskytovatela
internetovych sluZieb alebo Specializovanej
Sirokopasmovej siete. Hlavnym lakadlom
pre zakaznikov je rozsiahla ponuka
televiznych serialov a filmov. Pritahuja

ich vSak aj nové, originalne a exkluzivne
produkéné projekty.

zdrojes: 1 EAO yearbook

)
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https://rm.coe.int/yearbook-keytrends-2019-2020-en/16809ce58d

FALOSNY VERZUS ILEGALNY OBSAH

Miera ilegalneho stahovania piratskeho materialu sa za posledné roky znizila,
pretoze pouzivatelia uprednostnuju bezpecné, pouzivatelsky pristupné a cenovo
vyhodné lokality namiesto toho, aby riskovali navstevu miest, kde si mozu
stiahnut sUbory s virusmi a navyse riskovat trestne stihanie.

Legitimne streamovacie lokality su
financované z reklamy, vypoziciek
a predplatného. llegalne odchylky z

tohto obchodného modelu su coraz
vdcSou hrozbou a zacinaju €oraz
viac nahradzat iné druhy piratstva.

Dal3i problém tvoria podvodné
lokality, ktoré sa iba tvaria, Ze vam
ponukaju predplatné alebo obsah.

PODVODNE LOKALITY

s&‘*‘\Q’(c

0
s\\

Tieto lokality lakaju neskusenych
spotrebitelov na faloSné predplatné
a zneuZivaju ich osobné udaje.

PIRATSKE LOKALITY

Tieto lokality sa snaZia posobit
legitimne a lakat pouZivatelov
na sledovanie alebo kupovanie
kradnutého obsahu (pricom im
zaroven ukradnu osobné udaje).

zdrojes: 1 EUIPO
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https://euipo.europa.eu/ohimportal/en/web/observatory/online-copyright-infringement-in-eu

FALOSNE STREAMOVACIE LOKALITY -

POMOC, NEMOZEM SA DOSTAT VON!

Bezny trik, ktory podvodnici pouzivajy, je vytvorit nenapadnu Uvodnu
stranku s obrazkami alebo ukazkami v snahe nalakat na medialny
obsah, ktory je dostupny iba na kratke skusobné obdobie.

Po registracii vSak zistite, Ze k slubovanému obsahu
vobec nemate pristup. KedZe ste ni¢ nezaplatili,
moZete si mysliet, Ze sa ni€ nestalo a budete celu
zalezitost ignorovat.

O niekolko dni nato vSak modZete dostat fakturu na niekolko
stoviek eur za ro¢né predplatné s dodatkom, Ze bezplatna
skuSobna verzia sa po uplynuti skuSobnej doby automaticky
zmeni na ro€né predplatné.

BEZPECNE)SIE STREAMOVANIE
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FALOSNE STREAMOVACIE LOKALITY -

ZNEUZIJU VASE UDAJE

Vacsina podvodnych webovych lokalit neobsahuje vobec Ziaden obsah.

Stovky podobnych lokalit funguja na rovnakom principe a su
rozmiestnené po celej Eurépe, casto tymi istymi kriminalnikmi. Po
nejakom case zmiznu, ak dostanu privela upozorneni alebo ak ich
prevadzku ukoncia organy €inné v trestnom konani, v désledku ¢oho
s podvodné domény menej vynosné. Kratko nato sa tieto domény
vynoria znova pod novymi nazvami a zacnu s podvodmi nanovo.

Okrem predaja faloSného predplatného pochadzaju zisky
tychto lokalit z tzv. phishingu: predaja osobnych udajov, ktoré
pouZivatelia zadaju pocas registracie u nich.’

Niektoré faloSné lokality dokonca po registracii
prostrednictvom e-mailu alebo SMS posielaju sukromné spravy
so Ziadostou o dodatocné osobné udaje z bezpecnostnych
dovodov. VSetky ziskané udaje sa nasledne predavaju, €asto
prave inym kriminalnym podnikom.

zdroje: 1 Europol

BEZPECNE)SIE STREAMOVANIE
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https://www.europol.europa.eu/covid-19/covid-19-illegal-streaming

FALOSNE STREAMOVACIE LOKALITY -

MANIPULACIA S VASIM ZARIADENIM

Dal3im zdrojom prijmu pre podvodnikov je reklama. Na
obrazovke sa mozu objavovat agresivne vyskakovacie
reklamy. Tie ¢asto ukazuju obsah pochybného charakteru, su
naprogramované tak, aby ste sa ich nemohli lahko zbavit a

klikanie na ne prinasa prevadzkovatelovi zisky.

Ci uz ide o pokusy o odstrénenie tychto reklam/falosnych chybowych

hlaseni alebo naj€astejSie o inStalaciu faloSného softvéru na

sledovanie videi ¢i kodekov v snahe o zobrazenie slubovaného
obsahu, pouZivatelia maju aZ 28-krat vyssiu Sancu, Ze si do

zariadenia stiahnu virusy a malvér, ako su napriklad:’

PUP - potencialne nechcené
programy, teda otravny

a zbytocny softvér, ktory
spomaluje vaSe zariadenie

ADWARE - softvér, ktory z nicoho
ni¢ ukazuje neodbytné reklamy

MALVER - $kodlivy softvér, ktory
zneuZiva vaSe udaje alebo zdroje
vo vaSom zariadeni

SCAREWARE - softvér, ktory
ukazuje faloSné chybové
hlasenia alebo falSuje Zaloby od
trestnopravnych organov, ktoré

vas vinia z ilegalnej €innosti
a poZaduju od vas zaplatenie
pokuty alebo poplatkov za
technicku podporu

RANSOMWARE - softvér, ktory
Sifruje udaje vo vasom systéme
a vydiera vas, ak k nim chcete
opatovne ziskat pristup

VIRUSY A TROJSKE KONE - ni€ia
systém vo vaSom zariadeni alebo
vam kradnu osobné udaje, ako
su kontakty, pripadne sa snaZia
tajne ziskat pristup do vasho
systému

zdroje: 1P Crime Threat Assessment 2019
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https://euipo.europa.eu/tunnel-web/secure/webdav/guest/document_library/observatory/documents/reports/2019_IP_Crime_Threat_Assessment_Report/2019_IP_Crime_Threat_Assessment_Report.pdf

ILEGALNE LOKALITY -

PREDA] UKRADNUTEHO OBSAHU

Na rozdiel od faloSnych lokalit umozZnuju ilegalne lokality svojim
pouZivatelom sledovat obsah, lenZe na to pouZivajua ukradnuty
material chraneny autorskymi pravami, ktory obera kreativnych
tvorcov daného obsahu a danovych poplatnikov o zisky, na

ukor ¢oho sa obohacuju kyberneticki zlo€inci. NavStevovanie
takychto lokalit nie je vo verejnom zaujme!

PouzZivatelia m6Zu natrafit aj na kombinacie piratskych a
faloSnych lokalit. Tieto lokality naoko disponuju Sirokou
ponukou a lakajua zakaznikov na predplatné tym, Ze im zadarmo
spristupnia niektoré streamy. Cely ich katalég je vSak podvod a
obsah dostupny pocas skiSobného obdobia sliZi na to, aby si to
obet véas neuvedomila a nepozastavila priliS skoro platby.

Protizakonné webové lokality sa pred
potencialnymi zakaznikmi snazia pdsobit ¢o
najlegitimnejsie. Cimmenej zjavny je ich ilegalny
charakter, tym viac ludi ich sluzby vyuZije.

llegalne lokality sa niekedy nedajua lahko
rozpoznat, pretoZe kopiruju pouZivatelské
rozhrania legitimnych platforiem. Zistilo sa, Ze az
46 zo 100 najpopularnejsich globalnych spolocnosti
ma aspon jednu reklamu na webovej lokalite, ktora
porusuje autorské prava.' Kriminalnici totiz vedia,
Ze vdaka reklamam na zname znacky p6sobi ich
portal doveryhodnejsie.

BEZPECNE)SIE STREAMOVANIE
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https://euipo.europa.eu/tunnel-web/secure/webdav/guest/document_library/observatory/documents/reports/2019_IP_Crime_Threat_Assessment_Report/2019_IP_Crime_Threat_Assessment_Report.pdf

ILEGALNE LOKALITY -

ZIADNA OCHRANA MLADISTVYCH OSOB

Kriminalnikom nezaleZi na ochrane deti pred Skodlivym
obsahom. TinedZeri a deti eSte nemaju stanovené
rozumné hranice a si obzvlast zranitelni vtedy, ked’
nadmerne pouzivaju svoje mobilné zariadenia.!' Konajua

impulzivne a nedokaZu rozpoznat, Ci je obsah legitimny.

Celej veci neprospieva ani skutocnost, Ze az 56 %

vSetkych webovych lokalit je v anglictine. llegalne lokality
casto obsahuju pornograficky alebo inak znepokojivy
obsah, pripadne reklamy na hazardné ¢i stavkové
spolocnosti, ktoré su pre mladistvé osoby absolitne
nevhodné. llegalne lokality nemaju pri registracii vekové

obmedzenia.

123 £

pouzivatelov internetu
su deti?

n
||

8

122

deti vo veku 11 aZ 16 rokov
sa uZ stretlo s beZnymi
internetovymi rizikami3

Rodicia moZzu ziskat poradenstvo na adrese betterinternetforkids.eu

zdrojes 1 1ZI study 2 UNICEF 3 LSE study
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https://www.betterinternetforkids.eu/web/portal/resources/gallery
https://www.br-online.de/jugend/izi/deutsch/Grundddaten_Jugend_Medien.pdf
https://www.unicef.org/media/media_102303.html
http://www.lse.ac.uk/media@lse/research/EUKidsOnline/EU Kids I (2006-9)/EU Kids Online I Reports/EUKidsOnlineFinalReport.pdf

UPLNE NACITANE A PRELOMENE -
CO TO ZNAMENA?

Piratsky obsah sa neobmedzuje iba na OTT technologie, ale predstavuje problém aj v oblasti
IPTV. Existuju nezakonné hardvérové zariadenia, ktoré su Skodlivé z viacerych dévodov. Tzv.
Kodi boxy su doplnky k prehravacom medii, ktoré zmenia inteligentny televizor na komplexne
multimedialne centrum. ,,Uplne naéitané” verzie Kodi sa predavaju s upravenymi funkciami na
streamovanie dodatocnych piratskych kanalov z ilegalnych IPTV zdrojov.

Riziko predstavuju
upravené, elektronicky
nebezpelné zariadenia.’
Casto ide o lacné
napodobeniny pévodnych
produktov; prikladom

je napr. Amazon Firestick
importovany z Dalekého
vychodu. Takito
predajcovia su taktiez
Casto odstraneni z online
obchodnych platforiem,
ako je napr. eBay, a to
eSte pred uskutocnenim
objednavky.

Prelomené zariadenia maja
odstranené obmedzenia v
operacnom systéme a u’z
sa na ne nevztahuje zaruka.
V pripade technickych
problémov vyrobcovia

a predajcovia odmietnu
takyto produkt opravit
alebo zan vratit peniaze.
Pokus o prelomenie modze
sposobit zablokovanie
pristupu pouzivatela k
operacnému systému,

v dosledku ¢oho bude
zariadenie nepouzitelné.

Nezakonny hardvér moze
obsahovat malvér, ktory

Zakaznici, ktori si kupuju ilegalne
zariadenia, riskuju stratu penazi

vytvori pristup pre hackerov v pripade, ak Europol ukondi cinnost

do vasej domacej siete.

55

ilegalnych poskytovatelov alebo ak
tato ¢innost ukoncia sami zo
strachu pred trestnym stihanim.
Colni aradnici alebo trhovi
regulatori moézu skonfiSkovat
zachytené zasielky s nezakonnym
hardvérom. V pripade policajnej
akcie sa m6Zu osoby zodpovedné za
nahravanie takéhoto obsahu dostat
do problémov so zakonom, ak sa
odhali ich totoZnost na databazach
skonfiSkovanych serverov.

zdrojes 1 SBRCentre
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https://www.sbrcentre.co.uk/news/2019/november/the-dangers-of-counterfeit-iptv-boxes/

NAHRAVANIE A ZDIELANIE

Obsah na platformach so zdielanym obsahom je vacsinou chraneny
autorskymi zakonmi." Distribtcia bez povolenia predstavuje
porusenie autorskych prav a zmluvnych podmienok.
Nahravanie chraneného obsahu bez povolenia sa povazuje za ilegalne.

Pristup k

Ripping je jav, ktory nastava, ak sa streamy na stahovanie alebo nahravanie obrazovky, pripadne
obrazovke nahravaju a ukladaju do stborov. nahravanie obsahu chraneného autorskym
Lokality, ktoré ponukajua tato mozZnost, vas zakonom je zakazané v zmysle pouZivania

klamu vyjadreniami o tom, Ze su legalne, hoci legalnych platforiem a pripadné poruSenie moze

pravna skutocnost je ina. PouZivanie nastrojov na viest k strate pouzivatelského Uctu.

zZrozumitelnému autorskému zakonu vo vasej krajine?

Mnoho pouZivatelov OTT sa o svoje ucty deli ucet.®* Z marketingovych dévodov sa zatial' v
s priatelmi a pribuznymi. Viac ako 66 percent oblasti OTT nepodnikli kroky proti tomuto
pouzivatelov Netflixu sa deli o heslo, €o vo fenoménu, ale to sa moéZe zmenit.

vysledku znamena pomer 2,5 divaka na jeden

zdroje: 1 [EPI 2 EUIPO 3 Global Web Index
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https://ifpi.org/news/Italian-court-confirms-stream-ripping-is-illegal
https://euipo.europa.eu/ohimportal/en/web/observatory/faqs-on-copyright
https://blog.globalwebindex.net/chart-of-the-day/two-thirds-of-netflixers-share-their-accounts/
https://euipo.europa.eu/ohimportal/en/web/observatory/faqs-on-copyright

SOCIALNE MEDIA A

ILEGALNE STREAMY

Vzhladom na to, ze socialne média vyuzivaju 3 miliardy pouzivatelov, zneuzivaju

./

kriminalnici okrem marketingovych funkcii aj ich hlavnd vyhodu, ktorou je
moznost zdielania. Coraz CastejSie sa objavuju odkazy na hostovacie domeny
alebo nezakonne streamy s ilegalnym obsahom a obzvlast velkemu zaujmu sa

teSia najma piratske zivé prenosy sportovych podujati.’

Nové celovecerné filmy, serialy
alebo Sportové prenosy nie st na
tychto neoficialnych kanaloch
legalne dostupné. Vlastnici obsahu
podnikaja kroky proti nezakonnym
streamom na socialnych médiach a
platformach so zdielanymi videami.
To modzZe viest aZ k odstraneniu
pouZivatelskych Gctov v pripade, Ze

doslo k streamovaniu bez povolenia.

Plati to aj v pripade sukromného
vyuZivania.

AL

Internet poskytuje dosial
nevidané mozZnosti v oblasti
vyuZivania a zdielania dat a
obsahu, €o je sice vyborné, ale
kaZdy ma pravo rozhodovat
o tom, ¢€i chce vlastny

obsah zdielat, kedy a ako.
Upozorinujeme, Ze na tejto
skuto€nosti ni¢ nemeni ani
nova smernica o autorskom
prave, o ktorej ste uZ mozno
poculi.2

zdroje: 1 Irdeto 2 Directive EU 2019/790
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https://resources.irdeto.com/i/842679-white-paper-online-piracy-and-the-darker-side-of-social-media/12?
https://eur-lex.europa.eu/eli/dir/2019/790/oj

UZITOCNE INFORMACIE .

Existuje mnozstvo legalnych ponuk a nelegalne stahovanie zaznamenalo pokles,
kedze tieto ponuky su coraz lepsie a kazdym dnom dostupnejSie. Okrem
mainstreamovych poskytovatelov sluzieb OTT mo&zete najst platformy, ktoré
dodrziavaju autorské prava, na tychto odkazoch:

vSeobecné: agorateka.eu
Sportoveé: sroc.info

hudobné:  pro-music.org |

BEZPECNE)SIE STREAMOVANIE

Streamovacie aplikacie vam umoZziuju
dopozerat rozpozerany stream na
inom zariadeni. To sa mdZe hodit,
ak prave cestujete a nemodzZete
dopozerat cely film na jeden raz.

KedZe smernica o cezhrani¢nej prenosnosti' plati vo vSetkych
¢lenskych Statoch EU, musite mat pristup k predplatenym
streamom bez ohladu na to, na akom mieste v ramci EU sa prave
nachadzate. UZ sa neuctuje priplatok za vyuZivanie streamovacich
sluZieb ani vam nikto nebude branit v ich vyuZivani na Gzemi EU.

14

zdroje: 1 EU Commission


https://agorateka.eu/
https://www.sroc.info/
https://www.pro-music.org/legal-music-services-europe.php
https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/cross-border-portability-online-content-services
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SKOR NEZ SA ZAREGISTRUJETE,
POZORNE VSETKO SKONTROLUJTE!

% %k K ¥

Nenavstevujte lokality
so zlou povestou!

Ak hladate lokality streamovacich sluzieb a
natrafite na nie€o zaujimavé, nezacnite sa hned’

registrovat. Venujte asponi dalSiu minatku tomu,
Ze si prejdete recenzie a odhalite pripadné rizika.

Ponukaju dosial
nevydany obsah?

Propagovany film eSte premietaju v kinach a
dana lokalita ho ma k dispozicii skdr neZ ostatné
etablované platformy? To je podozrivé!

Porovnajte ponuku
S etablovanou
konkurenciou!

Je neporovnatelne lacnejSia nez iné platformy?
Celorocné predplatné za velmi nizke ceny alebo
iné ponuky, ktoré zneju az prilis vyhodne?

JUN
2020
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KONTROLA PRED REGISTRACIOU

C.2

Spozorovali ste
: chyby v texte?

Podvodné lokality sa vyrabajua na
zaklade vieobecnych Sablén v inych
jazykoch. Preklepy alebo gramatické
chyby m6Zu poukazovat na ich
pochybny povod.

Najdete na danej lokalite stavkovanie,
pornografiu alebo VPN reklamy,
ktoré sa mozno zobrazuju v podobe
otravnych vyskakovacich okien?

Pochybné ponuky su casto
kombinované. Legalne lokality
nebudi nadmerne zneuZivat
vyskakovacie reklamy.

Hladajte stopy! Nasli ste tiraz? Suv
nej uvedené zmluvné podmienky
a dalSie pravne informacie?

Podvodné lokality nemaju Ziadne
kontaktné udaje alebo obsahuju
falosné ¢i schrankové adresy.
Povinné pravne informacie na nich
chybaiju.

JUN
2020
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KONTROLA PRED REGISTRACIOU

C.3

M&zu pouzivatelia na
lokalitu nahravat obsah?

Ukazovatelom toho, Ci je lokalita legalna, je
aj skutoc€nost, €¢i na hu mdZu pouZivatelia
nahravat obsah, ktory sami nevytvorili.

Tvrdi dana lokalita, ze je
legalna, pripadne poskytuje
rady v suvislosti s tym, ako ju
kontaktovat, ak ju zablokuju?

Blokovanie zo strany poskytovatelov
internetovych sluZieb, nepodloZené tvrdenia

o legalnosti a zoznamy proxy serverov na
obchadzanie blokovanych lokalit s znamkami
ilegalnosti.

Ma dana lokalita zakazané
figurovat na zoznamoch vo
vyhladavacich nastrojoch
alebo je uvedena na ciernej
listine rizikovych portalov?

Ak danu lokalitu zablokoval vyhladavaci
nastroj alebo na nu upozornuje internetovy
program watchdog, zistite si to eSte pred
registraciou.
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C.4

X

Vidite niekde
tlacidlo ako Objednat
? Informuje vas lokalita o
vyske poplatkov?

V zmysle eurépskych zakonov musia webové
stranky zakaznikom jasne ukazovat vySku
poplatkov a na uzatvorenie obchodnej zmluvy
vyhradit Specialne tlacidlo.

Existuje sposob,
ako kontaktovat
zakaznicku podporu?

Zakaznicka podpora - ak sa vobec na webovej
lokalite nachadza - nie je dostupna. Ak vam
nikto neodpoveda na otazky, nekupujte si
predplatné!

Pouzivajte kreditnu
kartu alebo online
platobné sluzby!

Vdaka tomu budete moct prinajhorSom
platbu stiahnut alebo sa obratit na
zakaznicku podporu danej platobnej sluzby.
Takto zaroven o vas operatori ziskaju
menej osobnych udajov.
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UZ STE PODVODNIKOM NALETELI?
AKO TERAZ POSTUPOVAT?

Za nic
neplatte!

Faktuary podvodnikov su €asto
formulované agresivnym spésobom

a podpisané samozvanym pravnikom
alebo agenturou na vymahanie platieb.
Nenechajte sa tym zastrasit!

Informuijte o tom
organy zaoberajuce sa
kybernetickym zlocinom!

Svoje skusenosti nahlaste policii a
internetovym sluzbam vytvarajacim
Cierne listiny, aby ste pomohli inym.

Obratte sa na
miestnu pobocku ESC
so ziadostou o radu!

Ak si nie ste isti, €i su tvrdenia legitimne alebo

Ci je lokalita, na ktorej ste si prave zakupili
predplatné, podvodna, obratte sa so Ziadostou o
radu na miestnu pobocku ESC.

zdroje: 1 ECC Net
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https://ec.europa.eu/info/live-work-travel-eu/consumers/resolve-your-consumer-complaint/european-consumer-centres-network-ecc-net_en
https://ec.europa.eu/info/live-work-travel-eu/consumers/resolve-your-consumer-complaint/european-consumer-centres-network-ecc-net_en

/\ European
Consumer
Centre
yeurs ECC-Net Network

Dalsie informacie o sieti ESC najdete tu.

&

DalSie informacie o FAMA najdete tu.

TIRAZ

Datum publikacie Jan 2020

Veduci projektu/autor ECC Rakusko
Grafika Christina Zettl / buero41a.at

European Consumer Centre Austria
Mariahilfer Stra3e 81, A-1060 Wien
www.europakonsument.at
www.facebook.com/europakonsument.at
E-mail: info@europakonsument.at

Viydanie tejto publikacie je financované z programu

Eurdpskej Unie s nazvom Spotrebitelia (2014 - 2020).

O Co-funded by the
il European Union

NAS CIEL
Siet 30 Eurépskych spotrebitelskych centier (ESC) pomaha oboznamovat
spotrebitelov s ich pravami a naplno vyuZivat prileZitosti na jednotnom trhu.

AKO NAS CIEL DOSIAHNEME

Pravni odbornici zo siete ESC pomahaju spotrebitelom bezplatne rieSit
medzinarodné problémy vdaka uZito€nému pravnemu poradenstvu.

Tato siet ponuka jedinecny prehlad a uzZitocné informacie o spotrebitelskych
zaleZitostiach na internom trhu, ktoré sa mdézu pouzit na vytvaranie zasad v
spolupraci s eurépskymi aj vnutrostatnymi subjektmi.

Film & Music Austria (FAMA) poskytla podporu v suvislosti s prekladmi obsahu a textov.

VYHLASENIE

Obsah tejto publikacie predstavuje vyhradne nazor autora a ten za fiu

v plnej miere zodpoveda; nemoZno ho povaZovat za vyjadrenie nazoru
Eurépskej komisie a/alebo Vykonnej agentury pre spotrebitelov, zdravie,
polnohospodarstvo a potraviny (CHAFEA), pripadne iného organu Eurépskej
unie. Eurépska komisia ani spominana Agentura nepreberaju Ziadnu
zodpovednost za to, akym sposobom budu informacie obsiahnuté v tomto texte
pouZité.

Zodpovednost za odkazy: Informacné materialy obsahuju odkazy na externé
webové lokality tretich stran. Poskytovatel alebo prevadzkovatel prislusnej
lokality zodpoveda za obsah na lokalitach, na ktoré odkazy smeruja. Spomenuté
pravne ponuky st zdokumentovanymi prikladmi vyznamnych trhovych aktérov.
Zmienka o nich nepredstavuje propagaciu produktov/sluZieb, ktoré ponukaju.
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