


Sind deine
Verbraucherrechte
verietzt worden?
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Hattest du Probleme mit
bezahlten Waren oder
Dienstleistungen (online), mit
dem Mietwagen im Ausland,
mit Flugen, oder
Unterkunften im Urlaub?

Packen wir es an!
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1 » Zunachst musst du deine
Verbraucherrechte Uberprifen!

Hast du innerhalb
der Europaischen
Union gekauft? Das
kannst du z.B. auf
einer Webseite des
EVZ abklaren.’
www.eccbelgie.be

@
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AN
Ja

du hast auf einer
vertrauenswurdigen Seite
Zu Verbraucherrechten
nachgesehen und hast
herausgefunden, dass du
tatsachlich Anspruch auf
eine Beschwerde hast?

h 4
U
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\\\\\ Help and advice
\ for consurmers
in

years ECC-Net  in Europe
~

CORONAVIRUS

And your consumer rights. Click here for more information

Looking for specific information?

Find exactly what you need.

Do you have a question or complaint?
Find out if ECC Belgium can help.

N
N

Nein
es wurde in deinem Fall
kein Verbraucherrecht
verletzt? Wir konnen da
nicht weiterhelfen, aber
du hast heute etwas
Neues gelernt!

A
A

Hast du aufderhalb
der EU gekauft?

YVorsicht!

\_

Der Verbraucherschutz der
EU wird bei deinem Vertrag
wahrscheinlich nicht helfen!

~

/
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http://www.eccbelgie.be
www.eccbelgie.be
http://www.eccbelgie.be
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Zuerst, kontaktiere den
Handler mit dieser
Information und versuche
eine Einigung mit ihm!

T ~>
1L \/
€
Nachster Versuch
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Hast du eine Plattform
3 oderein
Bezahlservice genutzt,
eines mit eigenem
Kauferschutz ? Dann
probiere zunachst auf
diese Art eine
Ruckerstattung zu
bekommen.

heine

Losung erre

A 4
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Hast du mit deiner
Kreditkarte bezahlt?
Dann ware es am
besten bei der Bank
oder beim
Kreditkartenbetreiber
ein Chargeback zu
verlangen.

Gehe zu Nummer »7

i
I

~
N

icht
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https://www.eccbelgium.be/themes/online-purchases/buying-from-an-online-platform
https://www.eccbelgium.be/themes/online-purchases/buying-from-an-online-platform
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2 wMal sehen miwelche Services v

dir jetzt bei deinem Problem helfen konnen.

» M MM M

3 EVZ vor Ort 4 Auldergerichtliche 5 Durchsetzungs- 6 Gericht 7 Bank
Streitschlichtung behorden
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Finde den richtigen » Service,
der dich bei deinem Problem

unterstutzen kann.

Ist die Firma in fi I Ist es ein nationaler Hast du bei einer A
einem anderen y H;Z.DL’Q\ Fall? Du kannst dich Firma in einem Land
europaischen Land vandler -~ "\ entweder fUr ein bestellt,in dem es
angesiedelt? Gehe aulRergerichtliches kein EVZ gibt? Dann
zu Nummer» 3 unao Schlichtungsvertahren kann das ECC-Net
Kontaktieret dein entschlielsen ¥ oder tur nicht helfen. «(Es gibt
/. eine nationale / in allen Staaten der
heimische EU, Island, Norwegen
Konsumentenschutz- und Grolsbritannien

organisation.»4 kein EV/Z. y
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https://europakonsument.at/de/page/staatlich-anerkannte-schlichtungsstellen
https://ec.europa.eu/info/live-work-travel-eu/consumers/resolve-your-consumer-complaint/european-consumer-centres-network-ecc-net_en
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3 wDas EVZ in deinem Land hilft dir bei einer

gutlichen Losung oder verweist dich an den

richtigen Service.

D 4

N 4

Das ECC-Net kann dich
Zur richtigen
auldergerichtlichen
Streitschlichtung

fuhren. Gehe zu
Nummer » 4

|44
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yeurs ECC-Net

Das ECC-Net informiert
dich daruber, dass der
Handler nicht besonders
vertrauenswurdig

scheint. 5
Das ECC-Net war nicht

in der Lage deinen Fall

ZuU l0sen, und dir wurde
empfohlen vor Gericht

ZU ziehen?

»6

N NS
7 O~ 7

Das berat dich
und hilft dir bei deiner
Beschwerde uber einen

1
anderen EU-Land,

N
€

andler in einem

orwegen, Island oder
rolsbritannien.
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4 » |In Europa gibt viele Einrichtungen der Alternative Dispute Resolution

b

b 4

(ADR), welche Konsumentenbeschwerden aul3er Gericht bearbeiten.

Mal sehen

ob es eine spezielle
Cinrichtung gibt, die dir
oei deinem Fall helten
kann. ADR Einrichtungen
werden von
verschiedenen
Regierungen anerkannt.
Du kannst sie alle auf der
ODR Plattform $finden.

ADR Einrichtu

-3
Ja es gibt eines ,und
mein Fall wurde gelost!

Hurra!

A

A

€

Nein, es gibt fur mich
Keine zustandige ADR
Cinrichtung.

Du kannat weitere
Hinwelse unter
Nummer »6 finden.

4"

v P Dh PP PP DD
N S



https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/?event=main.adr.show2

5 » Bistduin eine
Falle geraten ?

Du kannst zu deiner zustandigen Behorde vor Ort gehen, um
eine Beschwerde einzubringen. Und du kannst eine negative
Beurteilung in einem Forum verfasse

Nn.
\ Aber was ist mit deinem e
Nachstes Mal, bevor verlorenen Geld? Du

Oder hast du mit
Kreditkarte gezahlt?
du online etwas kannst den Gerichtsweg Dann versuche ein
kaufst, besuche erwagen, aber dann muss Chargeback durch
www.webshopchecki.be3 der Handler auch deine Bank oder
und priife die existieren (im Firmenbuch Kreditkartenfirma
Vertrauenswaurdigkeit eingetragen und weder einzuleiten. w7
der Firma! pleite noch Geschaft
\ J eingestellt). Gehe zu W6
|44 I \/ P P DD DM P
. N S



http://www.webshopcheck.be
http://www.webshopcheck.be%EF%83%8E
http://www.webshopcheck.be%EF%83%8E

6» Immer noch
nicht gelost?

v

Dann konnte dir ein
Gerichtsverfahren aus
der Patsche helfen.

~
Wusstest du, dass

Zustandigkeiten und
Gerichtskosten von
nationalen Regeln der
EU Mitgliedsstaaten
abhangig sind?

N /

44

FUr Einzelforderungen
gipbt es 2 vereinfachte
Gerichtsverfahren fur

grenzuberschreitende Falle.

Einerseits das Europaische
Bagatellverfahren (Small
Claims Procedure)f und
dann das Europaische
Mahnverfahren (European
Order of Payment)?.

>

/

Diese Verfahren werden
aus der Distanz gefuhrt,
und sind nicht sehr
teuer.

N

O O

Du kannst dariiber mehr
auf deiner lokalen EVZ

Webseite nachlesen.

Bei Sammelaktionen
bist du nicht alleine und
viele andere wurden
durch dieselbe Firma
geschadigt. Prufe ob es
in deinem Land die
Moglichkeit fur
Sammelklagen gibt. 1

P D2l DM DY DD
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https://europakonsument.at/de/page/europaeisches-verfahren-fuer-geringfuegige-forderungen
https://europakonsument.at/de/page/europaeisches-mahnverfahren
http://verbraucherrecht.at/cms/index.php
https://www.europakonsument.at/
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7 » Hast du mit Kreditkarte bezahlt?

Dann hast du die Moglichkeit dein Geld durch die Bank
oder Kreditkartenfirma zurickzubekommen.

Dabei handelt es sich Dein EVZ kann dir -3

um ein sogenanntes mehnr Informationen Es hat geklappt, und
Chargeback.¥ In einigen  daruber geben. ich hab mein Geld
Landern ist das ein Zuriick zi » 3 zuruck.

gesetzlich

festgeschriebenes Recht
von Konsumenten, in
anderen Landern ist es
ein freiwilliger Service von
Kreditkartenfirmen.

Ja!
'~
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https://europakonsument.at/de/page/rueckerstattung-von-kreditkartenzahlungen

Hast du die Losung
fur dein Anliegen
finden konnen?

Du hast die ZLiellinie erreichi.

4
-




Deine Konsumentenrechte enden nicht an der Grenze ..

Das Netzwerk von 30 Europaischen
Verbraucherzentren (ECC-Net) hilft
Konsumenten dabei inre Rechte zu
kennen und die Vorteile des
Binnenmarktes voll zu nutzen.

Die Juristen des ECC-Net
unterstutzen Verbraucher bei
deren grenzuberschreitenden
Problemen kostenfrei und mit
orofundem juristischen
~achwissen.
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years ECC-Net

~

ECC Belgium

Hollandstraat 13

1060 Brussel

+32 (0)2 542 33 46
communication@eccbelgium.be
www.eccbelgium.be

© 2020 - Europaisches Verbraucherzentrum Belgien

Alle Rechte vorbehalten. Anfragen betreffend
Ubersetzungs-, Vervielfaltigungs- und Anderungsrechten
sollten an communication@eccbelgium.be gerichtet
werden.

Dieses Merkblatt wurde durch das European Union
Consumer Programme (2014-2020) finanziert. Der
Inhalt des Merkblatt gibt nur die Ansichten des Autors /
der Autorin wieder und liegt in seiner / inrer alleinigen
Verantwortung; es kann daher nicht als die offizielle
Ansicht der Europaischen Kommission und/oder der
Exekutivagentur fur Verbraucher, Gesundheit,
Landwirtschaft und Lebensmittel (CHAFEA) oder
jeglicher andere Einrichtungen der Europaischen Union
betrachtet werden. Die Europaische Kommission und
die Agentur Ubernehmen keinerlei Verantwortung tber
die Nutzung der Information, die aus dieser zur
Verfugung gestellten Veroffentlichung resultiert.

ECC Belgien dankt der Europaischen Union, FPS
Economy & OIPC asbl (Test Achats) fur ihre
Unterstutzung.

* X %

*
* *
*

Finanziell unterstutzt durch
die Europaische Union

*
* 5 x
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mailto:info%40eccbelgium.be?subject=
http://www.eccbelgium.be
mailto:communication@eccbelgium.be






