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A STREAMELES UGRASSZERU -
NOVEKEDEST MUTAT

A kedvenc mUsor barmilyen eszk6zon barmikor torténd megtekintésenek kényelme a v
7/ 7/ 7/ V) 7/ /7 . . 77 / 7/ \

modern fogyaszto szamara Uj alapvetéssé teszi a videostreameld szolgaltatasokat. -l

L

Az elmult években a streaming technolégia az online készénhetéen sok streaming tarsasag mar tobbet kélt E

és a televizids vilag sikeres egyesitésével alapvetéen exkluziv tévésorozatok és filmek elallitasara, mint a L

megvaltoztatta a médiafogyasztast. A jovedelmezéségnek klasszikus filmipar, még tovabb novelve ezzel a k6z6nségét." E

V)

m

m
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globalis szinten ennyi a minden évben ennyivel né az évezredben “fg

videostreaming aranya a Eurépaban a streaming- sziletettek kézul p

letoltésekbdl? eléfizetések szama? ennyien streamelnek* 8

N

m

A globalis internetes savszélesség nagyobb részét ma mar a streamelés teszi ki. 2020 tavaszan a
koronavirus-valsag soran ez oly mértékben nétt, hogy az EU Bizottsag a vide6 mindség csokkentését
kérte a vezet6 szolgaltatoktdl, fenntartandé az internet sebességét olyan fontos szolgaltatasok
szamara, mint példaul az otthoni irodai internetes értekezletek.?
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forrdsok: 1 A companion to Television 2 Sandvine 3 EUROVOD 4 Forbes 5 EU commission



https://onlinelibrary.wiley.com/doi/book/10.1002/9781119269465
https://www.sandvine.com/press-releases/sandvine-releases-2019-global-internet-phenomena-report
https://docs.wixstatic.com/ugd/bda96b_c8a3cc8d9dfb401584f3af6f60601a46.pdf
https://www.forbes.com/sites/tonifitzgerald/2018/11/28/wow-millennials-watch-more-online-video-than-traditional-television/#ab6cfb24138b
https://ec.europa.eu/commission/presscorner/detail/en/mex_20_498

A HAMIS ES AZ ILLEGALIS £

A Video on Demand j6voltabdl egy megfelel csatlakozassal rendelkezd
mobilkészulékkel adatfolyamra kapcsolddva barmikor, barhol nézheti,

amit csak akar, anélkul, hogy tartalmat kellene letoltenie. Kapcsolodhat ‘
okostévével, mindenféle szamitogéppel, okostelefonnal, tablagéppel, de még
jatékkonzollal is.

IPTV OTT (OVER-THE-TOP)
(internetprotokoll- SZOLGALTATASOK

tE|EV|Z|O) Streamelés cimsz6 alatt rendszerint OTT-

Az ismert kabeles vagy miiholdas vallalatokrél van sz6, ami lehet helyi vagy
misorszoré vallalatok mar szintén egész Eurépaban szolgaltaté cég, mint példaul
kinalnak internetes tévéadast. A a Netflix, az Amazon Prime vagy a Sky/
szélessavu internetkapcsolaton IPTV- NOW TV." Az ilyen szolgéltatasok barmilyen
tartalmat fogyaszt6 nézék legtobbje csatlakoztatott eszk6zon hasznalhaték,

beltéri egységet vagy okostévét fliggetleniil az internetszolgaltat6tél vagy
hasznal, és elektronikus misorujsaghél dedikalt szélessava halézatoktél. A televiziés
valogatja a néznivalét. A hagyomanyos sorozatok és filmek kiterjedt valasztéka
tévéhalozatok gerincét tovabbra is alkoté nagy vonzerét jelent a nézék szamara. Az Gj,

sportesemények, él6 adasok és hirek mar eredeti és kizarolagos produkcidk szintén
elérhet6k élében és igény szerint is. sokakat vonzanak.

BIZTONSAGOSABB STREAMELES
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forrasok: 1 EAO yearbook


https://rm.coe.int/yearbook-keytrends-2019-2020-en/16809ce58d

A HAMIS ES AZ ILLEGALIS &

A kalézanyagok illegalis letoltése az utdbbi evekben csokkent, mivel” a felhasznalok
inkabb a biztonsagos, kényelmes és kedvezd aru webhelyeket hasznaljak ahelyett, hogy
olyan forrasokat kockaztatnanak, amelyek fertdzott fajlok letdltéesét eredményezhetik,
és amelyek hasznalataval a bUnuldozd szervek fellepéset is kockaztatjak.

A torvényes streaming webhelyek térvénytelen vadhajtasai allandé a csalé webhelyek tevékenysége,
bevétele hirdetésekbdl, valamint fenyegetéssé valtak, melyek egyre amelyek ugy tesznek, mintha
bérleti és el6fizetési dijakbdl inkabb felvaltjak a kalézkodas eléfizetéseket vagy tartalmat
szarmazik. Az ilyen tevékenységek régebbi médjait. Ujabb probléma KLGEIGELELS

Hamis elofizetéssel raszedik a

Q2
CSAL() WE B H E LYE K tapasztalatlan fogyasztét, majd \

visszaélnek a személyes adataikkal.

BIZTONSAGOSABB STREAMELES

Toérvényesnek alcazva magukat
lopott tartalom megtekintésére vagy

KALOZ WEBHELYEK e

(ellopva kdzben a személyes adatait).
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forrasok: 1 EUIPO


https://euipo.europa.eu/ohimportal/en/web/observatory/online-copyright-infringement-in-eu

HAMIS STREAMING-WEBHELYEK - JUNIUS

SEGITSEG, CSAPDABA ESTEM!

A csalok altalanos trukkje artatlan kezdblap bemutatasa a mediatartalomra utald
csabito képekkel vagy el6zetessel, rovid ideig elérhetd ingyenes probaidoszakkal,

Miutan mar regisztralt, csak akkor jon ra a felhasznalé,
hogy az igért tartalom egyaltalan nem elérheté. Mivel nem
keriilt pénzébe, ugy vélheti, hogy mivel kar nem tortént,
elfelejtheti az egészet.

Néhany nappal késébb érkezik viszont egy tébb szaz eurés
szamla az éves elé6fizetésrol, allitva, hogy az ingyenes préba a
néhany napos tesztelési idoszakot kévetéen automatikusan
éves eléfizetéssé alakul.

BIZTONSAGOSABB STREAMELES
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HAMIS STREAMING-WEBHELYEK - JUNIUS

VISSZAELNEK AZ ADATAIVAL

A legtobb hamis streaming-webhelyen egyaltalan nincs tartalom.

Webhelyek szazai kovetik ezt a sémat és késziilnek Eurépa szerte,
gyakran ugyanazon biin6zék altal Iétrehozva. Egy id6 utan a
webhelyek eltliinnek, ha mar tébb figyelmeztetést is kaptak, vagy a
blinlild6z6 szervek bezarjak azokat - ami miatt a csalé domain mar
kevésbé nyereséges. Roviddel ezutan a webhelyek Gj domain nevek
alatt djra megjelennek, megkezdve a csalasok uj korét.

A hamis el6fizetések értékesitésén tul mas bevételi forrasuk
is van, az adathalaszat: a felhasznalé altal a regisztracié soran
megadott személyes adatok arusitasa.’

Néhany hamis webhely a regisztracié utan személyes lizenetet
is kiild e-mailben vagy SMS-ben, allitva, hogy biztonsagi okokbdl
tovabbi személyes adatokra van sziikség.

Az osszegylijtott adatokat ezutan eladjak, gyakran mas, illegalis
vallalkozasoknak.

BIZTONSAGOSABB STREAMELES
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forrasok: 1 Europol



https://www.europol.europa.eu/covid-19/covid-19-illegal-streaming
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2020

HAMIS STREAMING-WEBHELYEK -

MANIPULALJAK A KESZULEKET

A csalék egy masik bevételi forrasa a reklam. A képernyén
agressziven felugré reklamok jelenhetnek meg.

Gyakran kétes tartalmat jelenitenek meg, nehéz téluk
megszabadulni, bezarva 6ket pedig bevételt generalnak

a készitéjuknek. Ha megkisérli eltavolitani a reklamokat,

hamis hibalzeneteket jelenit meg, vagy még gyakrabban az
igért tartalomhoz sziikséges hamis megjelenitd szoftvert
vagy kodeket telepit. A felhasznal6é eszkéze ekkor

huszonnyolcszor valésziniibben fert6z6dik meg virusokkal
és az alabbi kartékony programokkal:’

PUP - potencialisan sziikségtelen
program, az eszkozt lassit6 zavaro és
haszontalan szoftver

ADWARE - a semmibél el6jové, tolakodé
reklam

MALWARE - artalmas szoftver, amely
ellopja az adatait vagy visszaél eszk6ze
eréforrasaival

SCAREWARE - hamis hibalizeneteket
vagy hivatalos hatésagi értesitéseket

jelenit meg, azzal vadolva a
felhasznalét, hogy illegalis dolgot
tett, és pénzbirsagot vagy technikai
segitségnyujtasi dijat kévetel

RANSOMWARE - titkositja a rendszer
adatait, és zsarol a hozzaférés
visszaszerzése érdekében

VIRUSOK ES TROJAIAK - tonkreteszik az
eszkoz rendszerét, személyes adatokat,
példaul névjegyeket lopnak, vagy
titkos rést nyitnak a rendszeren

forrasok: 11P_Crime Threat Assessment 2019

BIZTONSAGOSABB STREAMELES
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https://euipo.europa.eu/tunnel-web/secure/webdav/guest/document_library/observatory/documents/reports/2019_IP_Crime_Threat_Assessment_Report/2019_IP_Crime_Threat_Assessment_Report.pdf

TORVENYTELEN WEBHELYEK - JUNIUS

LOPOTT TARTALMAT ARUSITANAK

A hamissal szemben a torvénytelen webhelyek lehetévé teszik A tiltott webhely igyekszik a lehetd legnagyobb

a tartalomfogyasztast, de lopott jogvédett anyagokkal, igy jogszeri mértékben legalisnak tdnni a potencialis ugyfél

bevételt vesznek el a kreativ tartalom készit6it6l és az adéfizetoktél, szamara. Haaz illegalis mivolta nem nyilvanvalé, .
elésegitve kézben a kapcsol6dé szamitoégépes biin6zést. Az ilyen tobben veszik igénybe a szolgaltatasat.

webhelyek hasznalata karositja a nagykozonséget! . .
y ) gy & Néha nem egyszeri rogton rajonni, hogy a weboldal

BIZTONSAGOSABB STREAMELES

Az interneten kal6z és hamis webhelyek 6tvozetébe is bele lehet illegalis, mivel legitim platform felhasznaloi feltiletét
botlani. Az ilyen webhelyek tigy tesznek, mintha nagy adatbazisuk masolja. A vezet6 100 globalis vallalat koziil 46

lenne, és némi ingyenes streaminggel el6fizetésre buzditjak a markahirdetése megtalalhaté legalabb egy szerzgi
latogatét. Ezeknél a teljes katal6gus hamis, az dldozat pedig a jogokat sérté webhelyen. A bilin6z6k tudjak, hogy
korlatozott probatartalom miatt csak késén veszi észre és dllitjalea  az ismert markak hirdetései elfogadottabba teszik
kifizetéseket. portaljukat.
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forrasok: 1 Europol


https://euipo.europa.eu/tunnel-web/secure/webdav/guest/document_library/observatory/documents/reports/2019_IP_Crime_Threat_Assessment_Report/2019_IP_Crime_Threat_Assessment_Report.pdf

ILLEGALIS WEBHELYEK - JUNIUS

NEM VEDIK A FIATALKORUAKAT

A biin6z6k nem foglalkoznak azzal, hogy megévjak 6sszes weboldal 56%-a kizardlag angol nyelvd, szintén
gyermekeit a karos tartalomtol. Az egészséges belsé nem segit. Az illegalis webhelyek gyakran pornograf vagy ~m
korlatokkal még nem rendelkezé tinédzserek és gyermekek mas zavaro tartalmat kézvetitenek, vagy szerencsejaték- és d
kulénésen veszélyeztetettek, mikézben mobileszkdzeiket! fogadasi szolgaltatasokat hirdetnek, amelyek egyaltalan E
is sokkal intenzivebben hasznéljak. Impulzivan viselkednek nem a fiatalabb k6z6nségnek valdk. Az illegalis webhelyek <
és nem értik a tartalom legitimitasat.? Az a tény, hogy az nem gatoljak a kiskoruak regisztracidjat. E
=
)
(2]
(2]
/ /77 <
0
O o 0 2 O O
mEmET <
internet-felhasznalé Il @ 11-16 éves fiatal mar >
még gyerek? talalkozott gyakori (@)
internetes kockazatokkal? Il:l
m

A szulék a betterinternetforkids.eu weboldalon olvashatnak ezzel kapcsolatos tanacsokat
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forrésok 1 |1ZI study 2 UNICEF 3 LSE study



https://www.betterinternetforkids.eu/web/portal/resources/gallery
https://www.br-online.de/jugend/izi/deutsch/Grundddaten_Jugend_Medien.pdf
https://www.unicef.org/media/media_102303.html
http://www.lse.ac.uk/media@lse/research/EUKidsOnline/EU Kids I (2006-9)/EU Kids Online I Reports/EUKidsOnlineFinalReport.pdf

TELJES FUNKCIONALITASU
ES FELTORT - EZ MI?

A kaldz tartalom nem korlatozodik az OTT technologiara, az IPTV is érintett.
Léteznek olyan illegalis hardvereszk6zok, amelyek szamos okbol karosak. Az
Ugynevezett kodi doboz olyan médialejatszo tartozék, amellyel az okosteve teljes
értekld médiakozpontta fejleszthetd. A kodi ,,teljes funkcionalitasu” valtozatai
manipulalt képességekkel kaphatok, melyekkel illegalis IPTV-forrasok tovabbi kaldz-

adatfolyamaira lehet csatlakozni.

A veszélyek forrasa a A feltort eszk6zok korabban Az illegalis hardver
manipulalt, elektronikusan az operacios rendszer altal  kartékony szoftvereket

nem biztonsagos eszk6z. Az  biztositott korlatokkal tartalmazhat, valamint
ilyen eszk6z6k gyakran az  rendelkeztek, igy a rajuk nyitott ,hatsé ajtét”, amin
eredeti gyenge utanzatai, adott garancia ezzel érvényét  at be lehet torni az otthoni
amilyen példaul a veszti. Egy esetleges miiszaki hal6zatba.

Tavol-Keletrél importalt probléma esetén a gyarté

Amazon Firestick. Ezek a és a kereskedd nem biztosit

keresked6k gyakran még javitast, sem visszatéritést.

azelé6tt eltiinnek olyan A feltorési kisérlet

online kereskedelmi kizarhatja a tulajdonost az

platformokrél, mint az operacios rendszerbdl,

eBay, miel6tt a kifizetett hasznalhatatlanna téve az

aru megérkezne. eszkozt.

Az illegalis eszkoz vasarldja
pénzt veszithet, ha az Europol
lecsap az illegalis szolgaltatokra,
vagy a szolgaltatast azok

a torvény erejétol tartva
maguktol leallitjak. A

tiltott hardverelemeket

a vamtisztvisel6k vagy a
piacszabalyozdk elkobozhatjak.
Rendorségi fellépés esetén

a feltoltéket felel6sségre
vonhatjak, ha az elkobzott
szerverek adatbazisaiban
azonositjak 6ket.

forrdsok 1 SBRCentre

JUNIUS
2020
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https://www.sbrcentre.co.uk/news/2019/november/the-dangers-of-counterfeit-iptv-boxes/

JUNIUS
2020

A tartalommegoszto platformokon tobbnyire jogvédett anyag talalhato.
Ezek engedély nelkuli megosztasa a szerzoi jogok és a hasznalati feltételek
megsértése. A védett tartalom engedély nelkuli feltoltése torvenytelen.

A rippelés a képernyédre streamelt tartalom képernyorogzité eszk6zék hasznalatat és a
régzitése és fajlokba mentése. Az ilyen védett tartalom feltéltését a legalis platformok
lehetéséget kinalé webhelyek azt allitjak hasznalati feltételei tiltjak, ezek megsértése
magukrol, hogy jogszeriiek, de a birésagok pedig a felhasznaldi fiok letiltasat eredményezheti.

ezzel nem értenek egyet.’ A let61t6 vagy

BIZTONSAGOSABB STREAMELES

Szamos OTT-felhasznalé megosztja fidkjat ami fiokonként 2,5 nézét eredményez.? Az OTT-k
a barataival, csaladtagjaival. A Netflix- mostanaig marketing okokbé6l nem tettek
felhasznalék tébb mint 66%-a megosztja jelszavat, lépéseket e jelenség ellen, de ez megvaltozhat.
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forrasok: 1 IEPI 2 EUIPO 3 Global Web Index



https://ifpi.org/news/Italian-court-confirms-stream-ripping-is-illegal
https://euipo.europa.eu/ohimportal/en/web/observatory/faqs-on-copyright
https://blog.globalwebindex.net/chart-of-the-day/two-thirds-of-netflixers-share-their-accounts/
https://euipo.europa.eu/ohimportal/en/web/observatory/faqs-on-copyright

KOZOSSEGI MEDIA ES ILLEGALIS STREAMEK

A 3 millidard kozossegimedia-felhasznald nyudjtotta marketing lehetdoséegek
mellett a bdnozok kihasznaljak annak o jellemzdjét - a megosztasi
képességet. Az illegalis tartalom helyére vagy illegalis streamek oldalara
mutato hivatkozasok egyre szaporodnak, kuléndsen az él6 sportkozvetitések
kalOz verzidi érnek el nagyon sok embert.”

Az qj teljes filmek, sorozatok vagy
sportesemények ezeken a nem
hivatalos csatornakon illegalisan
érhetdk el. A tartalomtulajdonosok
Iépéseket tesznek a koz6sségi
médiaban és a vide6 megoszté
platformokon talalhaté illegalis
adatfolyamok ellen. Ez felhasznalé6i
fiok torlésével is jarhat, ha az
adatfolyam engedély nélkil lett
megosztva. Még akkor is, ha az csak
személyes hasznalatbdl tortént.

AT

Az internet példatlan mértékben
teszi lehet6vé az adatok és

a tartalom hasznalatat és
megosztasat, ami nagyszerdi, de
mindenkinek joga van eldénteni,
hogy mikor és hogyan osztja
meg sajat tartalmat, és hogy
megosztja-e azt egyaltalan.
Megjegyezziik, hogy mindez nem
fog megvaltozni az Gj szerzéi jogi
iranyelvvel, amirdl talan hallott
is mar.?

forrasok: 1 Irdeto 2 Directive EU 2019/790

JUNIUS
2020
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https://resources.irdeto.com/i/842679-white-paper-online-piracy-and-the-darker-side-of-social-media/12?
https://eur-lex.europa.eu/eli/dir/2019/790/oj

JO TUDNI b

Sok a legalis ajanlat, az illegalis letdltéesek szama pedig csokken, mivel
az ajanlatok egyre jobbak és konnyebben elerhetdk. A mainstream OTT
szolgaltatoke mellett a szerzOi jogokat tiszteletben tarto platformokra
mutato alabbi hivatkozasokat is érdemes megnézni:

altalanos: agorateka.eu

sport: sroc.info

zene: pro-music.org ~

A streamel® alkalmazasok jévoltabdl

az éppen nézett stream egy masik
eszkozon is befejezhetd. Ez utazaskor
lehet praktikus, ha nem sikeriil
egyszerre végignézni egy filmet.

Mivel a hordozhatdsagrol szolo iranyelv' az EU 6sszes tagallamara
érvényes, a streaming el6fizetést mindenutt biztositani kell,
barhol is tartézkodjon az EU-n belul. Az EU teriiletén beliil a
kilfoldi streaming szolgaltatas igénybevételéhez mar nem
kotodik felar vagy tiltas.

BIZTONSAGOSABB STREAMELES
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forrdsok: 1 EU Commission


https://agorateka.eu/
https://www.sroc.info/
https://www.pro-music.org/legal-music-services-europe.php
https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/cross-border-portability-online-content-services

FUGGELEK

TEDD ES NE
TEDD LISTA



TAjEKOZO DJON, -
MIELOTT REGISZTRAL!

. : . Ha streamel6 webhelyeket keresve valami <L
Ta rtOZkOdJOﬂ d ketes érdekesre lel, ne regisztraljon azonnal. b_,
hlll’u Webhe|ye kto“ Szanjon egy tovabbi percet az értékelések és :
figyelmeztetések elolvasasara. 0
o
[V F]
-
Eddig kiadatlan =
ro 2 A reklamozott filmet még vetitik a mozik, de
tartalomma | n V)a K fel naluk mar elérhetd, az alapitott streaming \ﬂ
Mmagu kra a ﬂgye Imet? platformokon pedig nem? Ez gyanus! )
(]
L
-
\/esse GSSZQ aZ Osszehasonlithatatlanul olcsébb, mint a tébbi
aJé N |atOt az ismert platformé? Nagyon olcs6 egész évre sz616
verse ﬂyté rsa kéva I eléfizetés, vagy egyéb ,tul j6, hogy igaz legyen”
' ajanlat?
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ELLENORIZENDO DOLGOK -
REGISZTRACIO ELOTT, 2

. A csal6 webhelyek altalanos sablonokbdl E
Tarta | Maz a SZOVQg késziilnek kiillénb6z6 nyelveken. A helyesirasi wv
u hibakat? vagy nyelvtani hibak kétes eredetre utalnak. —
(@]
o
[V F]
-
Nincs fogadasi, pornograf vagy - o =
l VPN-rekldm az oldalon, esetleg ~ A Xetes ajanlatok gyakran kombinalva, A
‘ , ) arukapcsolasként érkeznek. A legalis webhelyek \LL]
bossza Nnto f€|UgrO d bla kOk nem hasznalnak agressziv, felugré hirdetéseket. fa
kepeben? o
L
-
Keressen arulkodd j@|€k€t! A csalé webhelyeken nem talalhaték
Vanim pI'ESSZU m~? Vanna k elérhetdségi adatok, esetleg csak hamis

cim vagy postafiok-cim talalhaté rajtuk.

Szolga |t.ata_sf| fer[eJ[e,'e_lf €S Hianyoznak réluk, vagy hamisak a kételezé6 jogi
egyéb jogi informaciok? informacick.
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ELLENORIZENDO DOLGOK -
REGISZTRACIO ELOTT, 3

) . <
Lehet feltdlteni az lllegalis miikédést jelez az is, ha a felhasznalé (.II_)
oldalra? nem sajat készitésii tartalmat is feltolthet. =
(@]
(]
[V F]
litjak, hogy legalisak I
L
Azta ltJa ) Ogy ega >4 Az internetszolgaltaték altali blokkolas, Z
vagy tanacsokat adna k/ a legalis miikodés bizonygatasa és a w)
hogyan lehet elérni dket proxykiszolgalék listaja a webhelyblokkolas ‘LU
z Z keruilésére illegalis tevék 8g jelei. @]
blokkolds esetén? megkerilésére illegalis tevékenység jelei a
Ly
-
A webhely tiltott
d ke rES(,ijtO rOk Regisztralas el6tt jarjon utana, hogy nem
fe|SO rolésé N, egeﬂeg tiltotta-e le keresémotor a webhelyet, vagy nem

adott-e ki ra figyelmeztetést internetes figyel6!

szerepel a figyelmezteto
portalok feketelistajan? 18




ELLENORIZENDO DOLGOK 5
REGISZTRACIO ELOTT, 4

o Van raJ.ta Az eurdpai torvények szerint a webhelyeknek <
o valamiféle rendelje meg MOST  egyérteimiivé kell tenniiik az iigyfél (.IT)
go m b? TéJékoztat 3 Web hely g koltségeit, és kiillon gombot kell kinalniuk a =
k % P / kré|? fogyaszt6 szamara a kereskedelmi szerz6dés O
O Sege rol: megkotésének megerdsitésére. o)
[V F]
-
L
Flérhetd az Az iigyfélszolgalat - ha a webhelyen szerepel E
* s % P is - nem elérheté. Ha senki nem valaszol a \LLJ
ugyfelszolga |at' kérdéseire, ne regisztraljon! 0
(]
Ly
-

Bankka rtya hasznalata Ez lehetdvé teszi a visszatéritést, vagy legrosszabb

Va gy on | ine ﬂ 7 eté S esetben a fizetési szolgaltatas ugyfélszolgalatanak

, , | igénybe vételét. A szolgaltaté emellett kevesebb
szolgaltatasok! személyi adatahoz jut hozza.
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CSAPDABA ESETT? e
MIT LEHET ILYENKOR TENNI?

. A csalék a szamlaikhoz gyakran mellékelnek <
Ne fizessen fenyeget6 hangnemdi levelet, amit egy sajat b—,
semmit! magat hirdet6 ligyvéd vagy behajtoligynékség =
irt. Ne d6ljon be ennek!
(@]
o
[V F]
-
by
Keresse f@| a SZé mlltégé pes Jelentse tapasztalatait a renddrségnek E
b(inozésse] ngl alkozd és |nt,ernefes fekete.lls,takat,kezelo. \LLJ
, | szolgaltatoknak, akik igy masokat is fa)
hatosagot. figyelmeztethetnek. 0
L
-
Forduljon tanacsert o .
. , . Ha kétségei vannak a kovetelések
d helyl ECC (E uropal jogszerliségével kapcsolatban vagy azt gyanitja,
Fogya sztoi Kﬁzpont) hogy a webhely, amelyre regisztralt nem
i rodé hOZ! tisztességes, kérjen tanacsot a helyi ECC irodatol.
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https://ec.europa.eu/info/live-work-travel-eu/consumers/resolve-your-consumer-complaint/european-consumer-centres-network-ecc-net_en
https://ec.europa.eu/info/live-work-travel-eu/consumers/resolve-your-consumer-complaint/european-consumer-centres-network-ecc-net_en
https://ec.europa.eu/info/live-work-travel-eu/consumers/resolve-your-consumer-complaint/european-consumer-centres-network-ecc-net_en
https://ec.europa.eu/info/live-work-travel-eu/consumers/resolve-your-consumer-complaint/european-consumer-centres-network-ecc-net_en
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years ECC-Net Network

Az ECC-Nettel kapcsolatban tovabbi tajékoz-
tatasért kattintson ide.

&

A FAMA szervezettel kapcsolatban tovabbi
tajékoztatasért kattintson ide.

IMPRESSZUM

Kozzététel datuma 2020. janius
Projektvezetd/szerzé ECC Austria
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European Consumer Centre Austria
Mariahilfer Stra3e 81, A-1060 Wien
www.europakonsument.at
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Télvupéstur: info@europakonsument.at

A kiadvanyt az Eurépai Unié Fogyasztoi
Programja (2014-2020) finanszirozta.

O Co-funded by the
il European Union

KULDETESUNK

A 30 eurdpai fogyasztoéi kézpont (ECC) halézata arra batoritja a fogyasztékat, hogy
ismerjék meg jogaikat és hasznaljak ki teljes mértékben az egységes piac altal
kinalt lehet6ségeket.

IGY TELJESITJUK KULDETESUNKET

Az ECC-Net jogi szakért6i hatékony jogi szakértelmuikkel segitik a fogyasztékat
hatarokon atnyulé problémaik dijmentes megoldasaban.

A halézat egyeduilallé attekintést és megbizhat6 informacidkat nyujt a belsé
piac fogyasztovédelmi uigyeirél, amelyek az eurdpai és allami érdekelt felekkel
egyuttmiikodésben iranyelvek alkotasara is felhasznalhatoék.

Film & Music Austria (FAMA) tamogatast nyujtott tartalmak és szévegek
forditasaval kapcsolatban.

NYILATKOZAT

A kiadvany tartalma csak a szerz6 véleményét képviseli, és az az 6 kizarélagos
feleléssége; nem tekinthetd ugy, hogy a tartalom az Eurépai Bizottsag és/vagy

a Fogyaszt6i, Egészségiigyi, Mezégazdasagi és Elelmezési Végrehajté Ugynokség
(CHAFEA) vagy az Eurdpai Unié barmely mas szervezete véleményét tiikrozi. Az
Eurépai Bizottsag és az Ugynékség nem vallal semmiféle felelsséget az abban
szerepld informacidk felhasznalasaért.

Hivatkozasokkal kapcsolatos felel6sség: A tajékoztaté anyag hivatkozasokat
tartalmaz harmadik felek kiilsé6 webhelyeire. A hivatkozott oldalak tartalmaért a
webhelyek szolgaltatéja vagy tizemeltetdje felel. Az emlitett torvényes ajanlatok
a legnagyobb piaci szerepl6k dokumentalt példai. A megemlitésiik nem jelenti azt,
hogy ez az altaluk kinalt termékek/szolgaltatasok aktualis ara.

JUNIUS
2020

NYILATKOZAT ES IMPRESSZUM
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