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EVZ: Vorsicht bei Online-Kauf von Medikamenten

Ul .: Fake-Shops, gefalschte Arzneinmittel und drohende
Verwal t ungsstrafen =

Wen (OTS/VKI) - Rund 350. 000 geféal schte und andere illegale

Medi kament e wur den i m Pandemi e- Jahr 2020 vom Zol | beschl agnahnt — die
zweithochste jemals in Csterreich aufgegriffene Menge. Derartige
Arzneinmittel bringen nicht nur wesentliche gesundheitliche R siken
mt sich, warnt das Européi sche Verbraucherzentrum (EVZ) des Vereins
far Konsument eni nformation (VKI). Durch unachtsane Onli ne- Kauf e
kénnen si ch Konsunentinnen und Konsunenten unter Unstanden sogar

straf bar nmachen. Wbrauf man bei Online-Bestellungen von Arzneimtteln
unbedi ngt achten sollte, hat das EVZ in Kooperation nmt dem Bundesant
fiur Sicherheit im Gesundheitswesen (BASG, der Osterreichischen

Apot heker kanmer und der Zol | behérde unter

[ ww. eur opakonsunent . at/arzneimttel]

(http://ww. europakonsunent. at/arzneinmttel) zusanmengetragen.

In Gsterreich ist es von Gesetzes wegen nur Apotheken mit Sitz in
Gsterreich oder dem Européi schen Wrtschaftsraum (EWR) erl aubt,
Arzneimttel Uber das Internet zu verkaufen. Denn di ese nissen die
nati onal en Qualit&tsvorgaben und Bestimrungen ei nhalten. Bestellt und
versendet werden durfen nur rezeptfreie Medi kanente — und zwar im
Rahmen des persoénlichen Bedarfs. Dieser wurde mit maxi mal drei
Packungen pro Medi kanent festgel egt. Der Ei nkauf bei Apotheken in
Drittstaaten (z.B. USA, China) ist hingegen verboten.

»Di e Unterschei dung zwi schen seri dsen und unseri 6sen Anbietern ist
auf einen ersten Blick nicht immer einfach*, berichtet EVZ-Juristin
Mag. Elisabeth Barth. ,Die neisten Probleme sehen wir bei Fake- Shops,
die sich hadufig als ,Internet-Apotheke' einen seriésen Anstrich
verpassen. Diese liefern die bestellte Ware entweder gar nicht oder —
noch schlinmer — sie ist gefalscht und enthalt wonbglich
probl emati sche Wrkstoffe.“ Die Expertin warnt nicht nur vor einem
massi ven gesundheitlichen Risi ko, sondern auch vor behérdlichem
Ungermach: , Die Zol |l organe haben die Mglichkeit, rezeptpflichtige
oder illegal e Medi kamente, di e aus dem Ausl and ei ngef ihrt werden, zu
Uber pr 0f en und kénnen di ese beschl agnahnmen und vernichten. Die
Kosten fir den Aufwand tréagt i mer der Besteller. Dariber hinaus
drohen i m W eder hol ungsfall zusatzliche Verwal tungsstrafen von bis zu



7.260 Euro. Aus diesen Gunden raten wir, bei Online-Bestellung von
Arzneinmtteln stets besonders vorsichtig zu sein.*

Fol gende Punkte wei sen auf ei nen Fake- Shop hin:

- Der Shop bietet nur ein beschranktes Angebot (z.B. Potenz-,

Schl ankhei t s- oder Haarwuchsmittel)

- Es wird eine ,100% ge Wrkungsgarantie“ angepriesen.

- Die Texte sind in schl echtem Deutsch oder Englisch verfasst.

- Es werden Formulierungen wi e ,ohne Rezept erhaltlich* verwendet.

- Der Shop liefert ausschlielllich gegen Vorauskasse.

- Die Wbseite weist kein oder nur ein unvollstandi ges | npressum ohne
Kont akt nigl i chkei t en auf

,Uberprifen Sie vor jeder Bestellung das |npressumund die

Zahl ungsarten des Online-Shops. Es ist auch sinnvoll, nach
Er f ahrungsberi cht en oder Warnungen von Ver braucherorgani sati onen zu
suchen, informert Mag. Elisabeth Barth. ,Wenn ein Kauf auf Rechnung

nicht nmoglich ist, enpfehlen wir, mt Kreditkarte oder PayPal zu
bezahl en. Damt haben Geschadigte i mBetrugsfall eine hdhere
Wahr schei nlichkeit, ihr Geld zurickzuerhalten.*”

Wesent | i ches zum Medi kanent enkauf i m | nternet

- Das Produkt ist rezeptfrei und in Csterreich zugel assen.

- Der Einkauf erfolgte fur den Ei genbedarf mt nmaxi nal 3 Packungen
pro Medi kanent.

- Die Apotheke hat ihren Sitz in einemEU Staat oder in Island,

Li echtenstei n oder Norwegen.

- Das EU-weite Sicherheitslogo ist auf der Wbseite |eicht
auffindbar. Dieses ist ein weilRes Kreuz, mt grinen Querstreifen
hinterl egt, ergénzt umdie jeweilige Landerflagge. Durch einen Klick
auf das Logo kann man uberprifen, ob die Internetapotheke registriert
und gelistet ist

Am si chersten ist es, Medikanente ausschlieBlich tUber o6ffentliche
Apot heken zu bezi ehen bzw. rezeptfreie Arzneim ttel Uber
zertifizierte Wbshops der 06sterreichi schen Apot heken zu bestell en.
Ei ne Liste der registrierten und gepriften Osterreichischen
Ver sandapot heken gi bt es bei m Bundesant fir Sicherheit im
Gesundhei t swesen unter:

[ ww. basg. gv. at/ konsunentinnen/arzneimttel -i minternet]
(http://ww. basg. gv. at/ konsunenti nnen/arzneinittel -i minternet).



SERVI CE: Weitere Informationen zum Thema Onli ne- Medi kanent enkauf gi bt
es auf [www. europakonsunent.at/arzneimttel]
(http://ww. europakonsunent . at/arzneimttel).
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