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ECCNET.EU: Neue européische Informationsdrehscheibe fur Verbraucher

Utl.: Netzwerk der Europdai schen Verbraucherzentren bietet unfassende
Infos und Leitfé&aden zu aktuellen Verbraucherthenen =

Wen (OTS) - Seit 16. Dezenber 2021 finden europai sche

Ver braucheri nnen und Verbraucher auf der erweiterten Wbsite

[ ww. eccnet . eu] (http://ww. eccnet.eu) des Netzwerks der Européai schen
Ver braucherzentren (ECC-Net) auch Antworten auf Fragen zu

Ver braucherrecht en und Konsunent enschut zansprichen. Ein

i nternational es Team aus ECC-Mtgliedern der N ederlande, Irland,
Schweden, Italien, Zypern und Deutschland hat unfassende

I nf ormati onen zu wi chtigen Konsument enfragen zusamrengestellt, mt
denen européi schen Verbraucher derzeit konfrontiert sind. D ese neue
benut zerfreundl i che digitale Plattform soll Konsunentinnen und
Konsumenten mt hilfrei chen Auskinften als Leitfaden fur

Ver braucher schut zrechte in der Européi schen Union zur Seite stehen

Das Net zwer k der Europdi schen Verbraucherzentren bietet
Konsunent i nnen und Konsument en Unter st it zung zu
Ver braucherrecht sfragen, wenn sie in einem anderen Mtgliedstaat der
Eur opéi schen Uni on oder ei nem Land des Européi schen Wrtschaftsrauns
ei nkauf en oder reisen. Die neue Wbsite, die imvergangenen Jahr in
genei nsarmer Arbeit erstellt wirde, gibt praktische H nweise, we
Konsunent en i hre Verbraucherrechte wahrnehmen kénnen und an wen sie
si ch wenden koénnen, wenn etwas schief [auft.

Das gesante ECC- Netzwerk sow e di e national en Européai schen
Ver braucherzentren hel fen bei Streitigkeiten zwi schen Verbrauchern
und Unt ernehnen nach grenziberschreitenden Geschéaften und versuchen
ei ne auBergerichtliche Lésung zu finden. Falls erforderlich, setzen
sie sich auch direkt mt den Unternehnen in Verbindung und sorgen
daf ir, dass Konsunentinnen und Konsumenten fachkundi ge Unterst it zung
in ihrer Mittersprache erhalten

Neben einer FuUlle von |Informationen finden Verbraucherinnen und
Ver braucher auf [www eccnet.eu] (http://ww. eccnet.eu) auch die
Kont akt daten al | er Europai schen Verbraucherzentren — einschliellich
der EWR-Lander Norwegen und Island — an die sie sich mt Fragen oder
Beschwer den bei grenziberschreitenden Geschaften wenden kénnen.



SERVI CE:

Ver braucher kénnen di e européi sche Website hier aufrufen:
[ ww. eccnet . eu] (http://ww. eccnet. eu)

Kont akt daten der ortlichen Europdi schen Verbraucherzentren:
[ ww. eccnet . eu/ cont act - your -1 ocal - ecc]
(http://ww. eccnet. eu/ contact-your-1| ocal -ecc)

Aktuel |l e I nformati onen auf dem Twi tter-Kanal :
[ww. twitter.com ECC web] (http://www twitter.com ECC web)
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