Unser Artikel zu diesem Thema: www.europakonsument.at/lieferverzug
………………………………… (Ihr Vorname, Nachname)
………………………………… (Straße, Hausnummer, Stiege/Türnummer)
………………………………… (Postleitzahl, Ort)
				EINSCHREIBEN
An
Name des Unternehmens (siehe Impressum der Webseite!)
Adresse - Straße Hausnummer (siehe Impressum der Webseite!)
Adresse - Postleitzahl Ort (siehe Impressum der Webseite!)
……………… am ……………
[Ort und Datum]
[bookmark: _Hlk121998418]Betrifft: Nachfrist wegen Lieferverzug …………………………………  [Auftragsnummer oder Bestellnummer siehe Bestellbestätigung]

Sehr geehrte Damen und Herren,
ich hatte von Ihnen am ………………………………… [Datum] …………………… Stück [Anzahl] des Artikels/ der Leistung …………………………………  [Produktname oder Bezeichnung der Dienstleistung] zum Preis von …………………… [Betrag in der bestellten Währung] bestellt.
[bookmark: _Hlk121999388][bookmark: _Hlk121998382][Nutzen Sie je nach Sachlage entweder a) b) oder c) und löschen sie die beiden anderen Sätze]
a) Sie hatten eine Lieferung binnen …………………… Tagen angekündigt.
[nur wenn es in der Auftrags- / Bestellbestätigung oder den AGB schriftlich vorkommt.]
b) Wir hatten eine Erbringung Ihrer Leistung bis zum Datum …………………… vereinbart. 
[nur wenn bei Auftragserteilung die Leistungserbringung bis zu einer Frist vereinbart wurde.]
c) Wir hatten keine Frist für die Erbringung der Leistung vereinbart, aber die Wartedauer darauf ist nicht mehr angemessen. [nur wenn a) und b) nicht zutreffen]
Sie befinden sich daher in Lieferverzug. 
Ich setzte Ihnen hiermit eine angemessene Nachfrist von …………………… Wochen [bei Onlinebestellungen zwei, sonst drei] bis zum …………………… [Datum in zwei oder drei Wochen je nachdem was sie vorher eingesetzt haben].

Sollte Ihre Leistung nicht binnen der von mir gesetzten Frist erbracht werden, werde ich nach den Bestimmungen zum Verzug vom Vertrag zurücktreten und die Rückerstattung des Kaufpreises/die Ausbuchung der Rechnung fordern.


Mit freundlichen Grüßen
................... [Vorname] ................... [Nachname]
................... [wenn per Post und nicht per Email: Unterschrift]
